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1. Introduccio

El Govern de la Generalitat de Catalunya ha posat en marxa una estratégia per renovar i millorar
els serveis publics, amb la voluntat de situar la ciutadania al centre de la presa de decisions i
d’adaptar 'administracié publica als reptes i demandes del segle XXI. Aquesta iniciativa s’alinea
amb I'objectiu de construir una Administracié més eficag, eficient i orientada a la creacié de valor
afegqit, i de donar resposta als reptes socials i econdmics del pais.

L’Acord de Govern 217/2024, de 8 d’octubre, ha esdevingut un pilar fonamental per impulsar la
transformacié de la gestié publica. Ha creat la Comissié d’Experts per a la Definicio de I'Estratégia
de Transformacié de 'Administracié de la Generalitat de Catalunya i la Millora dels Serveis Publics
(CETRA), un organ d’estudi i assessorament que treballa en dotze ambits prioritaris d’actuacio,
entre els quals destaca la facilitacid6 de [l'activitat econdmica i la reduccié de carregues
administratives. La present iniciativa s’emmarca, doncs, dins d’aquesta estratégia institucional i es
vincula especificament a I'ambit prioritari d’actuacié 2.1.7. El sector public com a generador
d‘activitat economica i la col-laboracié amb el sector social, civic i privat, i és el resultat de la tasca
realitzada en el si d’aquest grup de treball. Aixi mateix, també es compleix la mesura 71.1.3.
Elaborar un pla per reduir les carregues administratives de les empreses i facilitar I'activitat
economica, incloent-hi la reduccié de terminis i la finestreta tnica empresarial del Pla de Govern
de la XV Legislatura.

El Govern de la Generalitat considera necessari i prioritari recuperar el lideratge economic de
Catalunya a Europa i crear llocs de treball de qualitat, garantint els pilars fonamentals per tenir una
economia que generi prosperitat compartida. Per aconseguir-ho necessitem empreses que liderin
i un model que serveixi com a referéncia per al nostre entorn basat en un increment de la
competitivitat que augmenti el valor afegit a través de la innovacio, la incorporacié del coneixement,
'augment de la productivitat i la reduccié de carregues administratives.

El 24 de juliol de 2024, Departament d’Empresa i Treball a través de I'Oficina de Gestié Empresarial
i en col-laboracié amb les administracions publiques catalanes i tots els agents econdmics, va
aprovar, en el si de la Comissié de Facilitacié de I'Activitat econdmica la proposta de Pla de la
Finestreta Unica Empresarial (FUE) de facilitacié de I’activitat economica 2025-2028, que té
el suport del Grup de Treball 7 de la CETRA. El Pla esta dissenyat per reduir el temps necessari i
les carregues administratives perqué les empreses i professionals puguin iniciar o ampliar la seva
activitat al més aviat possible, i millorar la relacié entre 'Administracié i els agents econdmics.
Mitjangant la simplificacid dels procediments, la digitalitzacié i la personalitzacié de serveis
proactius, el Pla pretén ser una eina clau per posicionar a Catalunya com a referent capdavanter
en competitivitat i innovacio, i alhora millorara la comunicacié amb les empreses, la formacio
continuada dels professionals publics i la simplificacio de tramits que afecten a sectors clau com
la pagesia i la ramaderia.

El Govern també ha integrat en aquesta estratégia un enfocament transversal que combina
'experiéncia acumulada en projectes com el Pla FUE 2019-2023 i el Pla d’agilitzacié de
procediments administratius gracies a les noves oportunitats que ofereix el marc normatiu actual
(la Llei 18/2020 i el Decret 131/2022) i el dialeg i participacio dels agents econdmics i socials. Per
tant, es vol consolidar els avengos assolits durant els darrers anys i afrontar els nous desafiaments
amb eines innovadores, com I'aplicacio de la metodologia BIM (modelitzacié d’informacio en



construccid) als procediments urbanistics o el desplegament de serveis digitals proactius basats
en dades.

Per tant, no només es vol respondre a les necessitats immediates, siné que també es busca enfortir
el teixit empresarial i generar prosperitat compartida a llarg termini. Aixi, el Govern de la Generalitat
assumeix el lideratge institucional d’'una transformacioé essencial, que posiciona I’Administracio
com un agent proactiu i facilitador en la creacié d’'un model de relacié amb les empreses que sigui
més eficag, digital i centrat en les persones.

Aixi doncs, aquest Pla és el resultat de la visié de govern i del compromis col-lectiu per avangar
cap a un model d’administracié publica moderna, capa¢ de respondre als reptes globals amb
solucions innovadores i adaptades a les necessitats locals, amb la voluntat d’avancar cap a una
Catalunya més competitiva, innovadora i compromesa amb el benestar de la seva ciutadania i les
necessitats del seu teixit economic.

2. Agents destinataris

La filosofia de la FUE posa el focus a resoldre les necessitats de les empreses i professionals de
manera transversal amb una escolta activa permanent. Per tal de consolidar una transformacio
real del model de relacié entre les empreses i les Administracions publiques catalanes, totes les
unitats, organismes i entitats competents implicats han d’interioritzar que cal un procés de millora
continua per afrontar els reptes que requereixen les empreses i els professionals.

En aquest pla s’han identificat els agents destinataris seglents.

1. Empreses i professionals, i intermediaris

Les empreses i els professionals son els principals agents destinataris perqué son els beneficiaris
de les mesures adoptades en aquest pla i en la missi6 que desplega la FUE. En aquest grup
podem identificar les empreses i els professionals de qualsevol tipologia i sector d’activitat de
Catalunya, tenint en compte que el teixit empresarial catala presenta un nombre elevat d’autdbnoms
i de petites i mitjanes empreses. També hi estan presents els seus intermediaris que participen en
la tramitacio per legalitzar I'activitat econdmica de les empreses i professionals.

2. Agents economics

Si les empreses i professionals se situen en el centre de les politiques que desplega aquest pla,
cal tenir en compte les principals organitzacions que dinamitzen el teixit empresarial i productiu de
Catalunya. Per tant, les organitzacions o associacions de les empreses, les cambres de comerg,
els gremis, els col-legis de professionals o els sindicats son actors de referéncia que, mitjangant
'escolta activa i els organs de representacid, ajuden a recollir propostes, dirigir la presa de
decisions i coordinar l'estrategia de la FUE per atendre les necessitats de les empreses i
professionals.

En aquest pla, seguint la dinamica amb les empreses, s’han recollit propostes en que la participacid
dels agents econdmics és fonamental, com en els casos dels procediments complexos, els tramits
recurrents o els serveis a les empreses.



3. Administracions publiques i ens associats

El model de relacié que estableix la FUE presenta I'’Administracié com a agent essencial. Ara bé,
I’Administracio té una estructura organitzativa interna complexa. Es per aixd que la coordinacio
entre les diferents unitats o Administracions és fonamental.

Per una banda, en I'ambit de la Generalitat de Catalunya, s’han identificat totes les unitats i arees
d’organitzacié de cada departament, les assessories juridiques i les arees TIC, aixi com les
agencies o entitats associades, que participen en l'activitat econdmica o hi tenen un impacte.
Addicionalment, també es compta amb el suport de les unitats transversals de la Generalitat de
Catalunya en els ambits juridic, d’atencié ciutadana i d’Administracio digital.

Per una altra, en I'ambit del moén local, s’ha identificat el conjunt d’ajuntaments, diputacions i ens
supramunicipals (consells comarcals, consorcis o mancomunitats), i les associacions
municipalistes (Associacié Catalana de Municipis i Federacié de Municipis de Catalunya) que
participen en el dia a dia de les tramitacions per iniciar i legalitzar I'activitat econdmica d’'un
establiment o negoci.

També cal comptar amb la participacio i suport del consorci Localret, del Consorci Administracio
Oberta de Catalunya (Consorci AOC), del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacié (CTTI), i del conjunt de proveidors TIC de qué disposen els ens locals per proveir les
eines tecnologiques per al funcionament i desplegament correctes de la FUE, tal com estableix la
normativa de facilitacio.

En aquest pla es presenten moltes accions que requereixen una participacio activa i col-laborativa
d’aquests agents. Aixi doncs, donada la seva importancia, també s’ha presentat un repte per
millorar la capacitacié dels professionals publics per garantir un bon servei a les empreses. La
participacio i col-laboracié de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya (EAPC) sera molt
rellevant per desenvolupar els programes formatius a tots els professionals publics.

3. Metodologia aplicada

S’ha dissenyat una metodologia col-laborativa amb la participacié de tots els agents que situa al
centre les empreses i professionals, per aconseguir una millora continua dels serveis que se’ls
presten, comprendre millor els reptes i oportunitats que afronten actualment, i alinear 'estratégia
de la FUE i les seves necessitats.

En aquesta metodologia s’ha fet una recollida de necessitats aplicant una escolta activa que ha
tingut diferents origens.

1. El dia a dia de la relacié amb les empreses i professionals

Per una banda, el sistema de qualitat ISO per al qual 'OGE esta certificada permet recollir de
manera sistematitzada els suggeriments o oportunitats de millora del sistema d’atencié de la FUE
que s’identifiquen de manera directa. Per una altra, TOGE gestiona les consultes, queixes i
suggeriments que fan arribar els clients i també les analitza per copsar els problemes i necessitats
principals.



2. Les sessions de treball habituals amb els diferents actors

A partir de les comunitats de practiques o grups de treball, els representants de les diferents
Administracions i dels agents econdmics ens traslladen no tan sols el que cal millorar, siné com es
podria millorar.

3. Els projectes en els quals participem

Per una banda, en el marc del projecte europeu PROACTsme, en la sessio del dia 23 de maig de
2023 es va proporcionar una perspectiva més amplia i innovadora sobre com abordar els reptes i
les oportunitats de la FUE tenint en compte criteris de proactivitat en els serveis a les empreses,
aixi com les innovacions tecnologiques actuals o emergents, com la intel-ligéncia artificial.

Per una altra, en el marc del Pla d’agilitzacié dels procediments administratius, que tenia per
objectiu optimitzar el temps de finalitzacié dels tramits que presenten terminis especialment llargs
en ambits com l'urbanisme o el medi ambient, en la sessié amb els agents econdmics del dia 14
de desembre de 2023 es va avaluar la feina feta.

4. Les sessions ad hoc per elaborar el pla nou

Gracies a I'aplicacio de I'escolta activa en el dia a dia amb els diferents actors rellevants, podem
incorporar permanentment millores en el disseny dels tramits i serveis, perd en el moment
d’elaborar un pla a quatre anys vista cal ser molt més exhaustius i proposar reptes realment
transformadors. Per aquest motiu, es van dur a terme sessions de recollida de necessitats ad hoc
en tres ambits diferents: el mon local, la Generalitat de Catalunya i els agents econdmics.

Aquestes sessions van ser un punt de trobada entre les diferents realitats per:

e Donar compte dels resultats obtinguts amb I'aplicacié de les mesures acordades en el pla
anterior

e Recollir suggeriments, idees i propostes d’actuacions noves o millores de situacions actuals,
que, si sén viables, s’incorporen com a linies d’actuacio per tal d’incrementar la qualitat dels
serveis que es presten

Es va triar una dinamica de grups (amb una persona coordinadora per a cadascun) que
treballaven diferents propostes i les anaven agrupant en blocs, la qual cosa permetia situar les
linies de treball i els projectes a explorar.

Aquest procés de col-laboracié i participacié ha permés identificar els reptes que ha d’assolir el pla
que hem elaborat.
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4. Missio, visio | valors

Missio
La missié de la FUE és transformar la relacié entre els titulars de les activitats economiques i

I’Administracié publica, promovent la confianga mutua i simplificant i agilitzant els tramits
administratius. D’aquesta manera contribueix a fomentar la competitivitat a Catalunya.



La FUE situa el client al centre, oferint serveis integrats, accessibles, digitals, personalitzats i
proactius a les empreses i els professionals.

Visié

La visié de la FUE és establir-se com el referent imprescindible, public i gratuit que unifica tots els
serveis i tramits administratius necessaris per desenvolupar qualsevol activitat econdmica a
Catalunya. Gracies al seu compromis amb la digitalitzacid, I'eficiéncia i la millora continua, la FUE
aspira a ser un catalitzador del creixement economic, proporcionant un entorn favorable que
fomenti la competitivitat i la sostenibilitat empresarial a través de la simplificaci6 i agilitzacio dels
tramits administratius.

Valors

Proximitat

Per aportar solucions i eines cal conéixer de primera ma les inquietuds i necessitats de tothom que
desenvolupa una activitat econdmica a Catalunya. La proximitat ens permet escoltar, empatitzar i
oferir un acompanyament personalitzat per facilitar totes les gestions.

Confianga

La FUE promou una relacid de confianga mutua entre les diferents activitats econdmiques i
I’Administracié publica, la qual és essencial per fomentar el creixement econdmic i la competitivitat
empresarial. Al mateix temps, genera aquest sentiment en el client a través dels serveis
personalitzats que ofereix.

Perseverancga

Somiar-ho, creure que és possible i treballar per aconseguir-ho.

La constancia, la dedicacio i I'esfor¢ continuats son la clau per superar qualsevol repte nou i
adaptar-nos a les necessitats noves de les diferents activitats economiques.

Col-laboracio

La FUE promou la cohesié entre Administracions publiques, aixi com amb les organitzacions
economiques i empresarials, per oferir una gestié coordinada que facilita la seva tasca a tothom
que desenvolupa una activitat econdmica i als professionals publics. Aquest compromis és la clau
del model win-win, en el qual tothom hi guanya, i facilita la transformacié organitzativa, social,
economica i tecnologica.

Eficieéncia
Treballem per una relacié més agil i menys complexa al minim cost possible. Aprofitem les eines

al nostre abast per estandarditzar i simplificar els tramits administratius, eliminant duplicitats i tot
allo que sigui innecessari i no aporti valor al nostre client.



Innovacio

La millora continua forma part del taranna de la FUE, i ens permet anar un pas per endavant i
oferir serveis i eines que faciliten el dia a dia de 'economia i les Administracions. Només amb
aquesta vocacio innovadora és possible mantenir una capacitat d’adaptacié constant per a la
millora dels serveis.

5. Definicio de l'estrategia

Antecedents

A Catalunya el procés administratiu per tal que les empreses i professionals poguessin obrir un
negoci era notoriament complex, opac i dispers, i causava una situacié d’ineficiencia i
descontentament que obstaculitzava linici d’una activitat econdomica. La Finestreta Unica
Empresarial (FUE) va néixer com a resposta directa a aquesta realitat, amb I'objectiu de canviar
el model de relacio dels emprenedors i les empreses amb les Administracions publiques.

La FUE es va concebre amb la missi6 de centralitzar i agilitzar tots els tramits i serveis necessaris
per a l'activitat empresarial, independentment de I'’Administracié responsable. Aquest canvi de
model de relacié era imprescindible per reduir la carrega administrativa excessiva i establir un
marc més transparent i eficag per al desenvolupament empresarial al territori. EI Govern de la
Generalitat de Catalunya va aprovar i executar plans a llarg termini per desplegar la FUE, amb
I'objectiu de fomentar 'activitat econdmica, millorar la competéncia i generar confianga en el teixit
empresarial.

El primer pla FUE (2011-2014) es va centrar en 'analisi i la simplificacié dels tramits existents,
amb l'objectiu de incorporar-los al cataleg de la FUE i promoure’n la digitalitzacid. Aixd va suposar
l'inici del canvi de paradigma en la relacié entre les empreses i I’Administracio, prioritzant la
confianga en I'empresariat i facilitant la realitzacio de gestions des d’un Unic punt d’accés.

Durant el segon pla FUE (2014-2019) es va aprovar la Llei 16/2015, de 21 de juliol, de simplificacié
de I'activitat administrativa de I'Administracié de la Generalitat i dels governs locals de Catalunya i
d'impuls de l'activitat econdmica, que va estandarditzar el régim d’intervencié municipal per a les
activitats innocues o de baix risc a comunicacio o declaracio responsable i va possibilitar 'adhesio
de més de 900 ajuntaments a la FUE. També es va avangar molt en la tramitacio electronica i es
va donar un impuls fort a les eines tecnologiques de suport, fet que va permetre consolidar la FUE
com a plataforma integral per a la gestié empresarial.

El tercer pla FUE (2019-2023) va significar un salt qualitatiu cap a la prestacio de serveis digitals
basats en dades, fomentant una relacid6 més proactiva i personalitzada entre les empreses i les
Administracions publiques. Amb I'aprovacié de la Llei 18/2020, de 28 de desembre, de facilitacio
de l'activitat econdmica, i el Decret 131/2022, de 5 de juliol, que la desplega, es va promoure una
col-laboracié més estreta i una gestié més eficient de la informacio. En 'informe de tancament del
pla FUE es detalla el balanc del periode.

Cal tenir present que en aquest periode la crisi sanitaria de la COVID-19 va posar a prova la
resiliencia de la FUE, i va revelar la solidesa de la infraestructura tecnologica i I'expertesa de
'equip. La pandémia també va accelerar la digitalitzacié dels tramits administratius, fet que va


https://canalempresa.gencat.cat/.content/oge/doc/Tancament-Pla-FUE-2019-2023.pdf
https://canalempresa.gencat.cat/.content/oge/doc/Tancament-Pla-FUE-2019-2023.pdf

reforcar la importancia de la FUE com a facilitador clau per a les empreses. Addicionalment, a
instancies dels agents economics, es va elaborar el Pla d’agilitzacié dels procediments
administratius, el qual va permetre identificar els principals colls d’ampolla que afectaven els
procediments complexos i finalitzar més rapidament aquests tramits, que presenten terminis
especialment llargs, segons es detalla en I'informe de tancament del pla d’agilitzacio.

En conclusid, des de l'inici el 2011, la FUE ha estat un projecte transformador per a Catalunya: ha
millorat la legislacio, I'organitzacié i la tecnologia per afavorir I'activitat economica i I'experiéncia
dels usuaris. En aquest sentit, gracies a la feina realitzada, la FUE s’ha consolidat fins a disposar
d'un ecosistema FUE capdavanter pel model i visio innovadors, que funciona de forma eficient i
que ha avancgat en els tres eixos vertebradors seglents

a) El client al centre

Des de l'inici la FUE ha posat el focus a coneixer i resoldre les necessitats del client; en tot el
que s’ha fet, el client sempre és i sera al centre. La visio de la FUE és ser la finestreta unica
de I'empresa, no d’'una o altra Administracié. La FUE és el punt de contacte unic de les
empreses de qualsevol sector d’activitat, dels professionals i autdnoms de Catalunya, amb les
diferents Administracions. Pretén donar el millor servei d’informacio i tramitacié al llarg de tot
el cicle de vida de 'empresa, mantenint el compromis de qualitat, facilitant I'activitat economica
i vetllant per la coordinacié i I'agilitat.

S’ha implementat la cerca guiada i el Servei de Finangament Unificat per facilitar els tramits i
eliminar la cerca tediosa. A més, s’han regulat els intermediaris per permetre als gestors i
intermediaris preparar tramitacions electroniques que després el titular pot signar i enviar.
Finalment, s’ha creat la figura de I'agent FUE per proporcionar atencié personalitzada per a les
empreses amb tramitacions complexes.

b) Agilitzacié
Un dels principals punts de friccid per a les empreses era I'excés de tramits i la paperassa
associada. El nostre lema és que el millor tramit és aquell que no existeix. Per aixd durant
aquests anys se n’ha eliminat un centenar. Ara bé, si no es poden eliminar, intentem que
suposin la menor carrega possible per a les empreses: passem els régims d’autoritzacio a
comunicacio.

La FUE ha reduit notablement la burocracia, consolidant els tramits i proporcionant una
plataforma central per a la gestié de documents. Aquesta iniciativa ha alliberat temps i recursos
perque les empreses se centrin en el que saben fer millor: dirigir els seus negocis. Un dels
motius d’éxit d’aquesta iniciativa ha estat la col-laboracié amb els agents economics per
identificar els principals obstacles en I'activitat economica en el marc del Pla d’agilitzacio dels
procediments administratius, que ha permeés resoldre’'n fins a un 92%.

c) Visio 360°i dada uUnica

Els avencos tecnologics permeten diferents aplicacions per millorar la relacié entre les
empreses i '’Administracio, tot utilitzant les dades com a eix central. Per una banda, I'accés
centralitzat a informacié permet augmentar la transparéncia i millorar la relacié entre empreses
i Administracio. Per una altra, el Directori d’empreses, establiments i registres (DEER) permet
oferir una visié completa de I'empresa, gestionar les dades amb el principi only once, fer la
tramitacié unificada, i utilitzar serveis proactius, com avisos de caducitat i suggeriments
d’ajudes.


https://canalempresa.gencat.cat/web/.content/oge/doc/fuecom/Grup-treball-agilitzacio/Seguiment-Pla-dagilitzacio.-Resum-executiu.-Desembre-2023.pdf

Pel que fa a lI'impacte de les actuacions realitzades, segons I'informe d’avaluacié externa
realitzat per la consultora PricewaterhouseCoopers en data de desembre de 2024:

“Després de 13 anys de desplegament progressiu de mesures en la linia de la simplificacié
administrativa a través dels diferents plans FUE, plans d’agilitzacio, i les diferents
normatives de simplificacié que han estat impulsades per la propia OGE, es pot afirmar
fermament que la FUE ha estat un vertader agent transformador de la tramitacio
administrativa.”

La FUE ha unificat el canal d’informacié i entrada d’'un volum creixent de tramits de totes les
Administracions, especialment les municipals, fins arribar als 749 I'any 2023. Aixd ha estat
possible gracies al procés d’adhesié dels municipis catalans a la FUE, que gairebé s’ha
completat el 2024 amb 945 ajuntaments, incldos el de Barcelona. La FUE també ha
contribuit significativament a la simplificaci6 i reduccié de tramits i carregues
administratives, amb més de 500 tramits o obligacions simplificades i 184 d’eliminades fruit
dels diferents plans. La digitalitzacio dels tramits ha estat un altre gran assoliment, vist que
a dia d’avui la tramitacié telematica suposa més del 99% del total de tramitacions amb la
FUE. La reduccio del temps de gestid dels expedients que gestiona la FUE és un altre
resultat positiu, si la resolucio és en el frontal de I'Oficina de Gesti6 Empresarial el 50%
dels expedients es resolen en menys d'un dia, i a nivell general, el 48% es resolen en
menys d’un dia i el 70% en menys d’'una setmana

Aquestes millores s’han complementat amb mesures com la creacié dels agents FUE, del portal
Canal Empresa, i de I'eina de Cerca guiada de tramits.

Tramits implantats Municipis adherits

Pla2011-2014 [ 125 Pla2011-2014 | 16

Grau de digitalitzacié Expedients gestionats
Pla 2019-2023 | oo Pla 2019-2023 | ;- 353
Pla2011-2014 [ 37% Pla2011-2014 [l 93.236

Tots aquests resultats son fruit d’'un grau d’assoliment molt elevat (d’'un 96% de mitjana) de les
metes fixades en els diferents plans.
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Font: Avaluacions ex anfe dels plans FUE (2011-2023)

L’estalvi generat anualment a Catalunya
és equivalent a...

% ... 0,71% del pressupost anual de salut

o) |
ﬂ{o o ... 1,22% del pressupost anual d’educacié
oo
.. 9,13% del pressupost anual de recerca,
= desenvolupament i innovacié

II ... 0,54% de I'excedent brut d’explotacié generat
per la industria

Tot i el valor de I'avaluaci6 realitzada, I’'analisi ex ante

no és suficient per determinar I'impacte real de la FUE

Ara bé, partint dels grans avengos assolits, el futur de la FUE passa inevitablement per abordar
els elements claus que segueixen generant traves i malestar en 'empresariat catala. Amb aquest
pla que comencem, ens preparem per afrontar reptes nous i adaptar-nos a les necessitats
canviants del teixit empresarial. El nostre compromis es manté ferm: consolidar la FUE com un
element fonamental per al desenvolupament econdmic de Catalunya.
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Reptes

El pla planteja cinc reptes amb I'objectiu estrategic corresponent, que es despleguen amb un seguit

d’objectius operatius, linies d’accid i accions.

Per a cada objectiu estratégic, s’han identificat diferents indicadors que permetran valorar-ne

I'assoliment i mesurar de forma periodica I'impacte que genera el pla.

REPTE OBJECTIU ESTRATEGIC INDICADOR ESTRATEGIC
IND.OE1.1. Mitjana del nombre de dies de reduccio
dels procediments complexos
1.FEMFACILS IAGILS  [OE1. Reduir el temps necessari per Ic'\:rjréoi.sz. Eitﬁ:ﬁ'.sﬁiﬁcg?'c di‘fs la :zizzfr:eriz
ELS PROCEDIMENTS endegar una activitat economica | o ?exos P
COMPLEXOS amb impacte P
IND.OE1.3. Impacte econdmic de I'estalvi de temps
sobre els sectors d’activitat amb activitat econdmica
amb impacte
o . IND.OE2.1. Estalvi econdmic de la reduccié de
i OE2. T'ra'msformar e!s tramits en SEIVEIS | carregues administratives per la transformacié dels
2. OFERIM MES SERVEIS digitals proactius, personalitzats 1| tramits en serveis digitals proactius, personalitzats i
BASATS EN DADES | basats en dades per reduir la|pgsats en dades
MENYS BUROCRACIA burocracia i incrementar  la
transparéncia IND.OE2.2. Nombre de tramits transformats en
serveis digitals
IND.OE3.1. Estalvi economic de la reduccié de
OE3. Reduir les carregues administratives carregues administratives de la burocracia de la
3. 'I:DAI‘:"[;::EI“E"SEL DIAA de les obligacions i requeriments a | Pagesia, l'agricultura i la ramaderia
EMPRESES qué s'enfronten les empreses | ND.OE3.2. Estalvi econdomic de la reduccié de
professionals diariament carregues administratives de les obligacions i
requeriments recurrents
OE4. Millorar la visibilitat de la FUE | IND.OE4.1. Grau de coneixement de la FUE per part
mitjangant una comunicacié clara, | ge teixit empresarial
4. CONVERSEM eficag i orientada a les necessitats de
les empreses i professionals, evitant | IND-OE4.2. Grau de satisfaccio de les empreses
la dispersi6 de continguts sobre la qualitat dels serveis de la FUE
5. CAPACITEM ELS OFS. C:;pez;g’:: euli per:sziSIOr:ﬁllzr p:bl:zz IND.OE5.1. Grau de percepcié de millora de les
PROFESSIONALS Zm reses rofessionals : competéncies i habilitats dels professionals publics
PUBLICS empreses, P per treballar a la FUE
intermediaris

Ambits d’actuacio transversals

La transformacié del model de relacié de les empreses amb les Administracions publiques que
persegueix el pla comporta treballar de manera paral-lela o simultania en quatre ambits o
categories transversals d’actuacio que inspiren les accions del pla.

1. Organitzatiu

Més enlla del que estableixi la regulacié normativa, és important tenir present un paquet de
propostes que canviin la forma de fer les coses. En aquest sentit, algunes accions tindran el
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proposit de canviar totalment o parcialment la metodologia de treball de les unitats, i requeriran un
bon acompanyament, suport i formacio.

Tot i aixi, cal tenir en compte que les propostes previstes en aquest ambit han de seguir un criteri
de millora continua dels procediments actuals, amb I'is de les eines disponibles, per tal d’assolir
una gestié adequada del canvi. També és possible que moltes de les accions en aquest ambit
estiguin centrades a incorporar metodologies de treball que, fins a cert punt, transformin
indirectament les actuals.

2. Juridic

En molts dels objectius d’aquest pla es proposen mesures per canviar la forma de tramitar i
gestionar els tramits, especialment pel que fa als procediments complexos. Per aixo cal impulsar
millores en les normatives actuals de gestio de la tramitacio: regulacions noves o bé adaptades
segons les accions.

En aquest sentit, caldra seguir criteris de racionalitzacié de la regulacio, aixi com tenir en compte
tots els ambits i sectors que puguin estar-hi afectats. Sera molt rellevant la participacié i coordinacio
de totes les assessories juridiques de I'Administracid per promoure les iniciatives legals
corresponents.

3. Tecnologic

En els ultims anys s’ha observat com el desplegament de la FUE ha permes la creacio d’eines i
recursos tecnologics que n’han esdevingut els instruments fonamentals. Cal seguir desplegant-los
i millorant-los per adaptar-los a les necessitats actuals i de futur de les empreses i professionals,
tot prestant atencio especial a les tecnologies emergents, com la intel-ligéncia artificial.

En aquest sentit, la col-laboracié amb ens com el CTTl, el Consorci AOC, les diputacions o Localret
és indispensable per promoure un seguit d’accions que continuin aquesta tasca de creacié i millora
dels instruments de la FUE.

4. Gestio de dades

Ara que es disposa d’un marc juridic que permet el desplegament de I'Us i la gestio de les dades,
i d’'un seguit d’'instruments i recursos tecnologics que es nodreixen de dades, és molt rellevant que
es consolidin els models de gestio de la informacio i d’aquestes dades. Els sistemes d’informacio
de la FUE han de seguir criteris de qualitat i millora que permetin estandarditzar, gestionar i utilitzar
la informacio; la resta de sistemes d’informacié de les diferents unitats de '’Administracié de la
Generalitat de Catalunya i del mén local (principalment, dels ajuntaments) han de seguir aquests
criteris per tal d’assegurar-ne la connexié amb els sistemes de la FUE.

Addicionalment, s’haura d’aprofitar la intel-ligéncia artificial, ja que pot analitzar grans quantitats
de dades de manera automatica, la qual cosa permet identificar patrons complexos i extreure
coneixements que serien dificils de detectar per una persona. Aquest pla preveu incorporar
mesures que tinguin en compte la intel-ligéncia artificial en la millora de la FUE.

Finalment, la metodologia BIM (per les sigles en anglés de “building information modelling”, és a
dir, modelitzacié d’'informacié de construccio) suposa un pas més en la digitalitzacié de dades des
de l'origen, ja que integra la definici6 geométrica dels elements amb les seves propietats. Aixo
permet explicar aquells aspectes qualitatius d’interés per a I’Administracio i per a I'atorgament de
permisos, sense errors i de forma automatica.
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6. Implementacié de l'estrategia

Un cop s’ha definit I'estratégia del pla, ara cal determinar com se’n concretara la implementacio. A
continuacio, es presenta el desplegament dels objectius operatius definits per a cadascun dels
cinc reptes del pla, amb la descripcio i el raonament, les linies d’accié i els indicadors operatius
corresponents.

El detall de les accions es poden consultar a ’Annex 1, on també s’ha inclos una proposta inicial
de calendari d’execucié que caldra ajustar en funcié de les sessions de treball amb les diferents
unitats i agents afectats.

Y

it:::l:': 1. Fem facils i agils els processos
complexos

i i OE1. Reduir el temps necessari per endegar una
activitat economica amb impacte

L’'obertura o I'ampliaci6 d’activitats economiques que tenen
impacte sobre el medi ambient, la seguretat o la salut de les
persones requereix un seguit de tramits que presenten una
complexitat elevada. La finalitat de la intervencié administrativa és garantir que els titulars
d’aquestes activitats adoptin les mesures necessaries per tal de minimitzar aquests
impactes.

Per aquest motiu es demana que abans de linici aportin projectes técnics molt detallats per
explicar, per exemple, els processos productius que portaran a terme, les matéries primeres que
han d’emprar, els residus que generaran, o I'impacte que tindran els residus sobre I'entorn.
Aquestes memories explicatives s’acompanyen de documentacio técnica exhaustiva que han de
revisar les unitats responsables en diversos temes (qualitat ambiental, aigua, residus, control
atmosféric, incendis, sanitat, etc.), no tan sols en 'ambit de la Generalitat de Catalunya, siné també
del mén local.

Aquesta varietat d’unitats de diferents nivells d’Administracié que s’interrelacionen ha generat uns
procediments complexos amb una tramitacié molt llarga. Aixd comporta un augment del cost per
a les empreses a I'hora d’obrir els seus negocis, la qual cosa minva la competitivitat empresarial.

En aquest repte s’han previst els quatre objectius operatius seglents.

001.1. Aplicar la metodologia BIM a les autoritzacions i llicéncies

Es imprescindible aprofitar les possibilitats que ens ofereix avui la tecnologia per transformar la
manera en queé es revisen i s’'inspeccionen aquestes activitats. El repte és, doncs, transformar els
requisits fixats per a cada camp reglamentari en models de dades estandards, de manera que els
projectistes tinguin un marc de referéncia comu a I'hora de fer el projecte i puguin comprovar que
compleixen amb els estandards abans de presentar-lo. Un cop presentat s’ha de preveure un
entorn comu en el qual es puguin connectar tots els agents dels diferents 6rgans administratius
que han de revisar el projecte.
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D’aquesta manera, ens assegurem que no hi ha criteris diferents en funcié de les persones, el
nombre de requeriments per incompliments es redueix drasticament, tots els actors comparteixen
i visualitzen tota la informacié en qualsevol moment, i, en consequliéncia, s’optimitzen el temps i els
recursos.

En aquest sentit, la metodologia BIM de treball col-laboratiu per a la creacié i gestié d’un projecte
és la solucio tecnologica que pot resoldre el problema.

S’han previst les quatre linies d’accié seglents:

e LA1.1.1. Transformar els diferents camps reglamentaris en models de dades
estructurades

e LA1.1.2. Disposar de plataformes i aplicacions per gestionar les autoritzacions i
llicéncies amb BIM

e LA1.1.3. Adaptar el marc normatiu per agilitzar la gestié dels procediments complexos

¢ LA1.1.4. Capacitar i formar els professionals técnics per treballar amb metodologia BIM

Per tal de fer el seguiment d’aquest objectiu operatiu s’han elaborat els tres indicadors segtients:

e IND.OO1.1.1. Nombre de tramits i modalitats de procediments complexos que tenen incorporat
I'us de la metodologia BIM

e IND.OO1.1.2. Nombre d’expedients d’autoritzacions i llicencies que durant la tramitacié han
utilitzat la metodologia BIM

e IND.OO1.1.3. Nombre de sessions formatives en metodologia BIM per al personal tecnic

001.2. Transformar la gestié dels procediments urbanistics que afecten I’activitat
economica

Les restriccions dels usos del sol i la seva gestid, el planejament urbanistic (aprovacid, modificacié
i altres accions relacionades), i els procediments per a I'aprovacio de les obres en els establiments
son aspectes que també tenen un efecte molt rellevant com a frens econdomics.

La valoracié de I'evolucio urbanistica des de la Llei 2/2002, de 14 de marg, d’'urbanisme, fins a
'actualitat és molt positiva, des de I'dptica de la simplificacié de tramits. L’esfor¢ de la Direccid
General d’Ordenacié del Territori, Urbanisme i Arquitectura de la Generalitat de Catalunya és
evident en la linia de clarificar, retallar carregues, transposar la normativa comunitaria, agilitzar
tramits i, en definitiva, modernitzar I'urbanisme. També cal dir que la Llei 3/2023, del 16 de marg,
de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public per al 2023 va incorporar una
modificacio del text refés de la Llei d’'urbanisme (Decret legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual
s'aprova el Text refos de la Llei d'urbanisme) afegint una disposicié addicional que regula els plans
urbanistics. Concretament, per a la implantacié d’actuacions declarades d’interés general superior
per a aquells casos en qué existeixen raons d’especial rellevancia o repercussio territorial, social
0 econdmica que motiven I'excepcionalitat i conveniéncia de fer una tramitacié més rapida i agil
del canvi de planejament. Ara bé, cal seguir treballant per salvar els esculls que limiten o dificulten
el desenvolupament de 'activitat economica a Catalunya en aquesta mateéria.

D’una banda, la manca d’informacio accessible sobre les caracteristiques dels espais fa que
les empreses que volen desenvolupar una activitat econdmica a Catalunya no puguin conéixer els
usos compatibles, els parametres urbanistics i I'estat de situacio dels solars o naus d’una forma
facil i visual. Les dades no son agregades ni compartides entre les diferents Administracions, i
tampoc no es posen a disposicio de les empreses que volen realitzar una activitat economica en
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un espai determinat, la qual cosa complica la tramitacié de les llicéncies urbanistiques i impedeix
fer estimacions fefaents sobre els terminis reals de tramitacio. Per tal d’'interoperar amb dades és
imprescindible impulsar I'estandarditzacié dels usos i les claus urbanistics i els parametres
d’edificacio, perd també definir criteris i cartografies de referéncia, entre altres mesures.

D’una altra, la rigidesa dels usos del sol i la lentitud dels canvis del planejament urbanistic
tenen un pes important en la pérdua de competitivitat. Els projectes d’'implantacié industrial
majoritariament requereixen modificacions del planejament urbanistic (especialment dels plans
d’ordenacié urbanistica municipals) que moltes vegades superen els dos anys de tramitacio, que
son els terminis establerts legalment.

Per tant, els costos econdmics associats als processos d’aprovacioé urbanistics arran de la situacio
descrita dels usos del s0l no només comporten un impacte negatiu molt elevat en la competitivitat
de les empreses, sind que també vulneren la directiva de serveis. Fins ara aquesta directiva només
havia aprofundit en les llicencies i comunicats, perd no en el planejament i la gestid urbanistica;
per exemple, un projecte de reparcel-lacié practicament s’aprova igual ara que fa trenta anys.
Tanmateix, cal dir que només per raons imperioses d’interés general de I'urbanisme s’haurien de
mantenir llicencies i introduir-hi técniques de restriccio; per a la resta de casos caldria promoure
I'agilitat: menys temps i menys requisits previs i determinats. A més, cal respectar totalment
I'autonomia local per aprovar el planejament, perd també cal tenir present que molts plans locals
no estan adaptats als canvis normatius, i que les tramitacions de planejament encara sén molt
diverses i no segueixen patrons comuns. Aix0 suposa que els ajuntaments no sén prou eficients
per tramitar ni, de forma col-lateral, per posar en marxa activitats. Per tant, cal estandarditzar el
planejament urbanistic a Catalunya per aconseguir més qualitat normativa, reduir les carregues
administratives i estandarditzar els procediments.

Tradicionalment, quan només hi havia llicencies d’obres i llicéncies d’activitats, primer es tramitava
la llicéncia d’activitats i després la d’obres. Perd, des que la directiva de serveis va introduir els
comunicats en 'ambit de les activitats, I'activitat només es pot comunicar un cop finalitzada 'obra.
Aquest canvi paradigmatic fa que molts ajuntaments encara tinguin lliceéncies d’obres menors per
mantenir el control que han perdut amb les activitats.

Si bé I'any 2015 es va modificar la normativa d’urbanisme per clarificar quan es tracta d’obres
menors (sotmeses a comunicacio) i quan es tracta d’obres majors (que requereixen llicéncies), la
seva aplicacio encara genera incerteses. La interpretacio que fan els ajuntaments de la norma no
€s homogeénia: en alguns casos no s’ha produit la simplificacié (s’han mantingut les llicéncies
d’obres menors); en altres casos si que s’ha produit la simplificacio (s’aplica el comunicat d’obres),
pero no de manera adequada, per tant es genera més burocracia. Caldria fer un pas més i detallar
les casuistiques per evitar interpretacions diferents per a situacions idéentiques.

En aquest moment, els usos del sol determinen si una activitat econdmica es pot portar a terme o
no. Per tant, si la majoria son comunicacions, caldria reduir o fer desapareixer el control ex ante i
clarificar I'is del sol: només quan se’n tinguin clars I'Us i la resta de parametres sera quan els
régims de comunicacio tindran sentit. Per resoldre aquest obstacle jugaran un paper clau les
mesures d’estandarditzacio dels usos i de les claus urbanistics i dels parametres que s’han recollit
en el punt anterior, relatius a la millora de la informacio.

No obstant aix0, la lentitud de I'aprovacio dels tramits per efectuar les obres en establiments i per
obtenir les llicencies per a I'obertura dels negocis és rellevant. Sense la unificacié de criteris de
tramitacio i 'estandarditzacié de procediments, les actuacions municipals continuaran sent molt
diferents segons on s’ubiqui el negoci.
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Cal incorporar aquests tramits al cataleg de la FUE, després d’estandarditzar-los i digitalitzar-los
amb la documentacio relacionada, tant a nivell operatiu com a nivell juridic. Cal desenvolupar una
regulacié minima dels comunicats, que inclogui el termini per reaccionar contra la possible
il-legalitat i la confianca legitima, i a la vegada cal regular un régim simplificat de les llicéncies
d’obres, que estableixi un formulari obligatori tipus per a tot Catalunya. En tot el pais també cal
desplegar la implementacio dels informes d’idoneitat, amb I'objectiu de facilitar que les empreses
i els responsables de la tramitacié de I'expedient en verifiquin el compliment normatiu i n’agilitzin
els processos d’autoritzacio. A la vegada, cal treballar en una eina de gestié per a I’Administracio
local que permeti implementar una cultura de treball amb dades i que estigui interconnectada amb
els sistemes d’informacio de la Generalitat. Aquesta cultura de treball s’ha d’implementar en la
gestio de les obres, perd també en la gestio del planejament, per millorar la informacié que posem
a I'abast de les empreses.

S’han previst les cinc linies d’accio seglents:

e LA1.2.1. Impulsar I'estandarditzacié dels usos i claus urbanistics i dels parametres
edificatoris per garantir un accés millor a la informacié

e LA1.2.2. Estandarditzar el planejament urbanistic a Catalunya per aconseguir més
qualitat normativa, reduir les carregues administratives i estandarditzar els
procediments

e LA1.2.3. Optimitzar la gestié dels procediments urbanistics

e LA1.2.4. Optimitzar la gesti6 dels procediments d’obres

e LA1.2.5. Implementar el treball amb dades en I’ambit urbanistic interconnectant els
sistemes d’informacié locals amb els de la Generalitat

| per tal de fer el seguiment d’aquest objectiu operatiu s’han elaborat els tres indicadors seguents:

e IND.OO1.2.1. Nombre de tramits i modalitats de procediments urbanistics complexos que s’han
transformat

e [IND.OO1.2.2. Nombre d’expedients de procediments urbanistics complexos que s’han
transformat

e IND.OO1.2.3. Reduccio del temps mitja de tramitacié dels procediments urbanistics

001.3. Transformar la gestié d’altres procediments complexos

Les activitats econdmiques amb un impacte ambiental elevat estan subjectes a un régim de
licencia per part de I'ajuntament del municipi on s’ubiquen; si 'impacte encara és més elevat
requereixen una autoritzacio de la Generalitat de Catalunya. Els empresaris es queixen sovint que
aquests processos son massa lents i complexos, de manera que penalitzen la competitivitat de les
empreses catalanes; també consideren que la informacio i els diferents criteris a aplicar respecte
d’aquests procediments sén heterogenis segons els municipis de Catalunya.

Per tal de resoldre els obstacles identificats en aquest ambit, cal millorar el model de gesti6 de les
autoritzacions ambientals per estendre I'Us dels projectes tipus per a establiments industrials o
plantes de biogas i per estandarditzar la documentacio teécnica presentada.

A més a més, cal consolidar el model nou de tramitaci6 com a consequéncia d’integrar aquest
procediment en I'ecosistema de la FUE. Aixd permetra: primer, reduir el temps de tramitacio,
perque introdueix determinats automatismes a I'hora de sol-licitar els informes que han d’emetre
les diferents unitats implicades; segon, introduir transparéncia al sistema, ja que les empreses
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podran fer el seguiment dels seus expedients i es posaran de manifest els temps de resposta, i,
tercer, reduir les carregues administratives sobre les empreses i els seus intermediaris, ja que
podran reutilitzar les dades que hagin donat a I’Administracié préviament i deixaran de necessitar
usuaris d’accés a l'aplicacié especifica de medi ambient.

També caldra millorar el model de gestié de les avaluacions ambientals per optimitzar la manera
en qué s’integren dintre d’altres processos d’autoritzacié substantiva, com ara els procediments
urbanistics o energétics, fent-hi els ajustos organitzatius, juridics i tecnolodgics necessaris.
Addicionalment, caldra identificar procediments complexos d’altres tipus que siguin susceptibles
de millora en la mateixa linia, com les autoritzacions sanitaries o d’energies renovables, tal
com sol-liciten els agents economics.

S’han previst les quatre linies d’acci6 seguents:

e LA1.3.1. Millorar el model de gesti6 de les autoritzacions i avaluacions ambientals
e LA1.3.2. Millorar el model de gesti6 de les autoritzacions sanitaries

e LA1.3.3. Transformar el model de gestié de les energies renovables

e LA1.3.4. Simplificar altres procediments complexos

Per tal de fer el seguiment d’aquest objectiu operatiu s’han elaborat els tres indicadors segtients:

e IND.OO1.3.1. Nombre de tramits i modalitats de procediments complexos que s’han
transformat:
a. Autoritzacié mediambiental
b. Avaluacié mediambiental
c. Autoritzacié sanitaria
d. Autoritzacié d’energies renovables
e. Altres
o IND.OO1.3.2. Nombre d’expedients dels procediments complexos que s’han transformat:
Autoritzacié mediambiental
Avaluacié mediambiental
Autoritzacio sanitaria
Autoritzacié d’energies renovables
. Altres
e IND.OO1.3.3. Reducci6 del temps mitja de tramitacié dels procediments:
Autoritzacié mediambiental
Avaluacié mediambiental
Autoritzacié sanitaria
Autoritzacié d’energies renovables
Altres

® Q0 oo

P QO T

001.4. Transformar la participacié dels diferents actors en els procediments complexos

Una de les causes que incrementa el temps de gestio dels expedients és que cal donar audiéncia
i participacid a multiples actors de I'Administracié (departaments, ajuntaments, organismes
sectorials, organs col-legiats, etc.) a través de I'emissio d’'informes. Manca concreci6é de les
casuistiques en les quals s’ha de demanar el mateix informe.
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Davant d’aquest escenari, es genera una situacio d’inseguretat juridica, ja que les unitats técniques
no saben si han de fer I'informe 0, en alguns casos, com I’han de fer. A la vegada, davant d’aquesta
inseguretat i per tal d’evitar la nul-litat, s’emeten moltes peticions d’informes que sovint no sén
necessaries. Aixd provoca un col-lapse de les unitats per I'excés de feina en la gestio de les
peticions i en I'elaboracioé dels mateixos informes.

Per tant, cal acotar i limitar les casuistiques en qué cal demanar els informes sectorials per evitar
demanar informes més d’una vegada sobre el mateix projecte empresarial, i s’ha de clarificar en
quins casos son preceptius i vinculants, i quins son els efectes de no emetre’ls. Cal establir els
suposits en qué cal incorporar els informes extemporanis al pla. També cal impedir que els
procediments substantius es modifiquin sectorialment: si es volen introduir informes nous, s’haura
de modificar la llei substantiva corresponent.

Com que en els procediments complexos participen comissions, comités o ponéncies de caracter
multisectorial i multiadministratiu, la resolucio dels procediments es pot endarrerir. Per tant, caldra
revisar-ne les dinamiques de funcionament per identificar-hi propostes de millora i canvis juridics.

S’han previst les tres linies d’accio seglents:

e LA1.4.1. Objectivar les casuistiques en qué cal demanar informes
e LA1.4.2. Optimitzar les diferents comissions i ponéncies
e LA1.4.3. Implementar els canvis juridics

Per tal de fer el seguiment d’aquest objectiu operatiu s’han elaborat els quatre indicadors seglients:

e IND.OO1.4.1. Nombre d’informes sectorials optimitzats

e IND.OO1.4.2. Nombre d’informes sectorials eliminats

e IND.OO1.4.3. Reduccié del temps mitja en qué les comissions i ponencies triguen a revisar i
aprovar els casos

e IND.OO1.4.4. Nombre de canvis juridics implementats per a la petici6 d’informes i el
funcionament de les comissions

2. Oferim més serveis basats en
dades i menys burocracia

OE2. Transformar els tramits en serveis digitals
proactius, personalitzats i basats en dades per
- reduir la burocracia i incrementar la transparéncia

En el context del pla anterior, es va aprovar un marc juridic

innovador centrat en la governanga de les dades: la Llei 18/2020,
de 28 de desembre, de facilitacié de I'activitat econdmica, i el Decret 131/2022, de 5 de juliol, amb
el Reglament que la desplega. Aixi mateix es va aconseguir tenir operatiu un seguit d’eines
tecnologiques que van preparar els sistemes d’'informacié de la FUE per a la gesti6é de les dades.
També es va iniciar la transformacio dels tramits en serveis digitals amb I'objectiu d’atendre les
necessitats de les empreses i els professionals, i els seus intermediaris, de manera personalitzada,
reduint la burocracia i facilitant el seu dia a dia, la qual cosa ha contribuit a minimitzar les
complicacions associades a la legalitzacio de I'activitat econdmica.
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Tot i els avencos realitzats, encara queden moltes mesures per implementar, aprofitant les
innovacions tecnoldgiques emergents. Per tant, 'objectiu estratégic que es pretén assolir en
aquest repte és el de continuar aquesta transformacio, amb un enfocament renovat cap a serveis
digitals proactius i personalitzats basats en dades. Aixd suposa, a banda d’aplicar les millores
tecnologiques identificades, prioritzar-ne de noves, que permetin a I’Administracié ser més
proactiva en I'Gs i promocio d’aquests serveis.

A més a més, el marc juridic de la facilitacié de I'activitat econdmica centrat en la governanga de
les dades permet que les empreses i professionals aportin les seves dades una uUnica vegada,
facilitant aixi la gestié de la informacio per part de la FUE. Amb la cultura de les dades, es vol
assegurar que aquesta informacié es recull i s'utilitza de manera eficient, garantint que els titulars
puguin accedir-hi facilment amb la visié 360°, i que puguin utilitzar-la en tots els formularis de
tramitacio. Aixd no només facilita la tragabilitat dels expedients segons els tramits realitzats, sin6
que també assegura la transparencia en el procés de tramitacié.

En aquest repte s’han previst els cinc objectius operatius segients.

002.1. Estendre la cultura del treball amb dades a tots els sectors d’activitat

En primer lloc, cal integrar totes les dades disponibles de I'activitat econdmica, i, per aix0, el DEER
juga un paper fonamental com I'espai de referéncia. En aquest procés d’integracio caldra establir
diferents criteris de qualitat de les dades, per tal de garantir que segueixin uns estandards comuns
i siguin compatibles entre les diferents bases de dades que es connecten al DEER.

Un cop anem integrant les dades al DEER, cal impulsar que les empreses, i els seus representants
i intermediaris, puguin consultar-les a través de I'’Area privada de Canal Empresa. Aquest exercici
de transparéncia ens permetra transformar els tramits del cataleg de la FUE per incorporar-hi les
funcionalitats de tramitacié amb dades; les empreses hauran d’aportar les dades només una
vegada, i a partir de les dades es fara el preompliment de formularis i la tramitacio unificada.

S’han previst les quatre linies d’acci6 seguents:

e LA2.1.1. Completar la integracié de les diferents col-leccions de dades al DEER

e LA2.1.2. Incrementar la qualitat de les dades a incorporar al DEER

e LA2.1.3. Desplegar la tramitacio amb dades

o LA2.1.4. Ampliar la visibilitat de les dades propies per part de les empreses i els seus
representants des de I’Area privada de Canal Empresa

Per tal de fer el seguiment d’aquest objectiu operatiu s’han elaborat els cinc indicadors segiients:

e IND.OO2.1.1. Nombre de col-leccions carregades al DEER

e IND.OO2.1.2. Nombre de tramits i modalitats del cataleg de la FUE que presenten formulari
HTML

e IND.OO2.1.3. Nombre de tramits i modalitats del cataleg de la FUE que presenten el preomplert
en el formulari

e IND.OO2.1.4. Nombre de tramits i modalitats del cataleg de la FUE que es puguin presentar
per tramitacié unificada

e IND.0O2.1.5. Nombre de col-leccions del DEER visibles a I"Area privada de Canal Empresa

19



002.2. Impulsar els serveis digitals proactius, personalitzats i basats en dades

Com hem vist, la millora dels sistemes d’informaci¢ i tramitacié ens permet garantir la qualitat de
la informacio i les dades que emprarem per crear serveis de qualitat per atendre els problemes i
necessitats de les empreses i els professionals. Les unitats i Administracions disposen, doncs,
d’eines que permeten una bona comunicacio dels diferents serveis que poden oferir als titulars de
les activitats econdmiques d’una forma molt més eficient i dirigida. Aquest rol nou que es pretén
que adopti 'Administracio requereix que els professionals publics assoleixin competéncies en
relacié amb la proactivitat i I'atencié al client.

Addicionalment a la millora i la promocio de I'Us, gracies a I'analitica de dades es podran oferir
serveis proactius de qualitat que beneficiaran a tothom: les empreses i professionals rebran un
servei que solucionara situacions complexes, i les Administracions podran satisfer-ne les
necessitats amb una ajuda més enlla de les seves funcions.

També s’explorara I'is de models predictius basats en algoritmes d'intel-ligéncia artificial per
anticipar les necessitats de les empreses i professionals. En aquest sentit, el projecte
PROACTsme, finangat amb fons Interreg Europe, pretén oferir serveis digitals que permetin donar
suport i ajudar de forma proactiva a partir de la prediccié de diferents situacions per tal que les
empreses i professionals puguin rebre informacioé sobre ajuts i assessorament personalitzat.

S’han previst les dues linies d’acci6 segients:

o LA2.2.1. Fer difusié dels serveis proactius entre les Administracions i empreses, i
promoure’n I'us
e LA2.2.2. Impulsar I’'analitica i prospectiva de dades per dissenyar serveis proactius

Per tal de fer el seguiment d’aquest objectiu operatiu s’ha elaborat I'indicador segtient:

e IND.OO2.2.1. Nombre de serveis digitals nous proactius, personalitzats i basats en dades que
S’han dissenyat i posat en marxa

e IND.OO2.2.2. Nombre de titulars de les activitats economiques que s'han beneficiat del servei
proactiu

002.3. Incrementar la transparéncia de les dades de les activitats economiques per part
de les empreses, els intermediaris i les Administracions publiques

Un cop aquesta cultura de dades estigui més estesa i els sistemes d’informacio de la FUE en
treguin més profit, cal assegurar-hi un accés millor per part de tots els actors de I'ecosistema FUE:
els mateixos empresaris i professionals, les diferents unitats de les Administracions publiques, i
també altres empreses i professionals que hi tinguin interés.

Pero aixd no només ha de ser un exercici de transparéncia, sind que també ha de permetre agilitzar
la consulta de la informacio per satisfer les necessitats de la tramitacio, la legalitzacié i el
desenvolupament de 'activitat econdmica.

Aixi, cal introduir mesures que facilitin la consulta de la fase de tramitacié en qué es troben els
expedients en cada moment (tragabilitat), cal posar a disposicié eines que informin i atenguin
durant la tramitacio, i cal possibilitar la simulacié de gestio d’'un tramit (els camps d’informacio
requerits, els documents a aportar, etc.).

S’han previst les quatre linies d’acci6 seguents:
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e LA2.3.1. Integrar els espais privats de les Administracions publiques a I'area privada de
les empreses

LA2.3.2. Millorar I'accés a les dades de les empreses per part de les Administracions i
altres entitats assimilades

e LA2.3.3. Introduir mesures que puguin afavorir la tragabilitat dels expedients

LA2.3.4. Ampliar les col-leccions de dades d’activitat economica que les Administracions
tenen a dades obertes

Per tal de fer el seguiment d’aquest objectiu operatiu s’han elaborat els dos indicadors segients:

e IND.OO2.3.1. Nombre de tramits i modalitats que utilitzen el sistema de tragabilitat per a I'estat
de 'expedient

e IND.0O2.3.2. Nombre de col-leccions de dades d’activitat economica publicades a dades
obertes

002.4. Evolucionar les solucions de tramitacié per donar un servei millor a les
empreses

Per tal de facilitar la tramitacié necessitem evolucionar les solucions actuals de I'Area privada de
Canal Empresa: simplificar I'aportacié de documents, millorar I'experiéncia d’'usuari, informar del
detall de l'estat de tramitaci6 dels expedients, i aplicar-hi altres mesures relacionades.
Complementariament, hem d’ajustar els sistemes de tramitacié vinculats amb les activitats
economiques, i posar un émfasi especial a optimitzar els processos de subvencié per tal de
reduir-ne la complexitat i el temps de gestié a través de I'aplicatiu de tramitacié corporativa de
subvencions, que caldra actualitzar i integrar amb les eines de la FUE.

S’han previst les quatre linies d’accié seglents:

e LA2.4.1. Evolucionar el sistema de tramitacié corporatiu dins de I’Area privada per
facilitar les comunicacions a les empreses, professionals i intermediaris

e LA2.4.2. Evolucionar I'’eina de tramitacio de la FUE per adaptar-la al sistema corporatiu
nou

o LA2.4.3. Evolucionar I’eina de tramitacié corporativa de subvencions per garantir-ne la
integracio amb les eines de la FUE

e LA2.4.4. Integrar altres sistemes d’informacio a I’ecosistema de la FUE

Per tal de fer el seguiment d’aquest objectiu operatiu s’han elaborat els quatre indicadors seglents:

e IND.00O2.4.1. Nombre de funcionalitats noves o evolucionades implementades a I’Area privada

e IND.OO2.4.2. Nombre de funcionalitats noves o evolucionades implementades al Tramitador
d’expedients interdepartamentals (TEI)

e IND.OO2.4.3. Nombre de subvencions i linies d’ajut incorporades en el cataleg de la FUE i el
Servei de Finangament Unificat

e IND.OO2.4.4. Nombre d’altres sistemes d’informaci6 integrats a la FUE

002.5 Aconseguir que els ajuntaments compleixin amb les previsions de la normativa
de facilitacié de I’activitat economica

La normativa presenta diferents aspectes que els ajuntaments han de complir a partir de canvis
en els seus sistemes d’informacid, integrant les diferents solucions tecnoldgiques per connectar-
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se als sistemes de la FUE. Aquestes solucions sén proveides per les diputacions i el Consorci
AOC, principalment per assegurar que les empreses i professionals puguin tramitar qualsevol
tramit municipal des del portal Unic, tot tenint també l'accés a la informacié a través de I'Area
privada. També cal desenvolupar I'eina de pagament de les taxes municipals perqué tots els
ajuntaments disposin del calcul de les taxes i de la passarel-la de pagament corresponent.

A més, cal promoure la relacié amb el mén local que permeti, per una banda, conscienciar sobre
la necessitat del complir la normativa de facilitacio i oferir formacio per treballar en I'entorn de la
FUE, i, per una altra, atendre millor les necessitats i dubtes dels técnics municipals gracies a canals
de comunicacidé nous més directes i materials de suport sobre la FUE. En aquest sentit, es preveu
crear un distintiu per reconéixer la tasca feta pels ajuntaments en I'assoliment dels reptes plantejats
per la normativa de facilitacio de I'activitat economica.

S’han previst les tres linies d’acci6 seguents:

e LA25.1. Integrar les solucions tecnologiques dels ajuntaments amb els sistemes
d’informacié de la FUE, en col-laboracié amb les diputacions i el Consorci AOC

e LA25.2. Possibilitar el pagament de les taxes municipals en linia

e LA2.5.3. Sensibilitzar vers el compliment de la normativa de facilitacié economica

Per tal de fer el seguiment d’aquest objectiu operatiu s’han elaborat els tres indicadors segulents:

e IND.OO2.5.1. Grau de compliment dels ajuntaments amb el que preveu la normativa de
facilitacio
e IND.OO2.5.2. Nombre d’ajuntaments que utilitzen les eines per fer el pagament de taxes
municipals
a. Eina de calcul de taxes
b. Passarel-la de pagament
e IND.OO2.5.3. Nombre de sessions de sensibilitzacio realitzades a carrecs electes i tecnics

municipals

3. Facilitem el dia a dia

OE3. Reduir les carregues administratives de les
obligacions i requeriments a qué s’enfronten les
empreses i professionals diariament

Un cop les empreses han legalitzat la seva situaci6 a partir dels tramits
per iniciar la seva activitat econdomica, hi ha una série d’obligacions
periodiques, inspeccions i controls que les empreses han de complir.
En aquesta tasca del dia a dia per mantenir la seva situacio legalitzada, les empreses i les
Administracions demanen trobar solucions per simplificar i reduir la carrega administrativa que
suposen aquests requeriments.

Més enlla de I'analisi sobre les obligacions i requeriments recurrents, s’ha fet una atencié especial
a la burocracia en el sector de la pagesia, I'agricultura i la ramaderia, per simplificar la i reduir-ne
la carrega administrativa i millorar la informacio disponible.

En aquest repte s’han previst els quatre objectius operatius seglents.
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003.1. Reduir la burocracia en el sector de la pagesia, I’agricultura i la ramaderia

A partir de la identificacio i valoracié de la carrega administrativa que afecta el sector de la pagesia,
I'agricultura i la ramaderia, es podra millorar tant la informacié de Canal Empresa disponible com
la carrega de tramitacions i obligacions recurrents dels professionals.

S’han previst les dues linies d’acci6 seguents:

e LA3.1.1. Identificar, valorar i reduir la carrega administrativa que afecta la pagesia,
I'agricultura i la ramaderia

e LA3.1.2. Millorar la informacié disponible a Canal Empresa sobre les tramitacions i
obligacions de les empreses i professionals de la pagesia, I’agricultura i la ramaderia, i
optimitzar-ne la gestio

Per tal de fer el seguiment d’aquest objectiu operatiu s’han elaborat els dos indicadors seguents:

e IND.OO3.1.1. Nombre de tramits i modalitats que afecten la pagesia, I'agricultura i la ramaderia
que s’han optimitzat o transformat
e IND.OO3.1.2. Nombre d’aplicacions integrades a I'ecosistema de la FUE

003.2. Millorar la informacié sobre obligacions i controls

En segon lloc, cal millorar la informacié de qué disposen les empreses, sobre les obligacions
establertes per la normativa sectorial, aixi com sobre els controls i obligacions posteriors i
recurrents. Es tracta d’identificar i detectar aquestes obligacions i aconseguir que la tinguin
disponible a Canal Empresa, i complementariament oferir serveis proactius per facilitar-ne el
compliment.

S’han previst les dues linies d’accié segtients:

e LA3.2.1. Analitzar i detectar les obligacions i els controls a tenir en compte
e LA3.2.2. Incorporar la informacié sobre les obligacions i els controls a Canal Empresa

Per tal de fer el seguiment d’aquest objectiu operatiu s’han elaborat els dos indicadors seguents:

e IND.OO3.2.1. Nombre d’obligacions i controls a tenir en compte
e IND.OO3.2.2. Nombre de publicacions i continguts incorporats a Canal Empresa sobre les
obligacions i controls detectats

003.3. Reduir la carrega administrativa recurrent d’altres sectors d’activitat

Cal reduir la carrega administrativa recurrent d’altres sectors d’activitat, ja que molts tramits
presenten requeriments técnics que sovint sén repetitius i poc proporcionats al que es pretén
aconseguir. Per tant, caldra identificar formes més eficients d’aconseguir els mateixos resultats a
partir de I'estandarditzacio, la coordinacié entre Administracions, o I'is de la intel-ligéncia artificial
o altres eines d’automatitzacié. A partir d’aqui, caldra fer les modificacions normatives que
correspongui.

S’han previst les dues linies d’acci6 seguents:
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e LA3.3.1. Identificar i valorar el volum de carrega que aquesta recurréncia suposa

o LA3.3.2. Identificar i analitzar les solucions i millores necessaries per reduir les
carregues administratives recurrents, en coordinacié amb els agents economics i les
Administracions publiques

Per tal de fer el seguiment d’aquest objectiu operatiu s’ha elaborat I'indicador segtient:

e IND.OO3.3.1. Nombre de documents administratius que representa la recurréncia

003.4. Optimitzar les inspeccions i controls a qué estan subjectes les empreses

Cal abordar els canvis normatius, organitzatius o tecnologics que permetin 'optimitzacio de les
inspeccions i controls que realitzen les Administracions publiques. Tot i aixd, també s’ha de fer
possible que les empreses disposin d’eines més operatives i senzilles a les quals puguin aportar
les dades i actualitzar-les permanentment, de manera que les unitats inspectores i altres empreses
puguin accedir-hi més facilment i estalviar temps.

S’han previst les tres linies d’accio seglents:

e LA3.4.1. Millorar I’Gis i gestié de les dades de les inspeccions i controls
e LA3.4.2. Estandarditzar les inspeccions i controls
o LA3.4.3. Facilitar 'accés a les dades de les empreses per part de terceres empreses

Per tal de fer el seguiment d’aquest objectiu operatiu s’ha elaborat I'indicador segtient:

e IND.OO3.4.1. Nombre d’inspeccions i controls a que estan subjectes les empreses que han
estat estandarditzats o optimitzats

4. Conversem

OE4. Millorar la visibilitat de la FUE mitjangant
una comunicacié clara, efica¢ i orientada a les
necessitats de les empreses i professionals,
evitant la dispersio de continguts

Tal com vam recollir en el pla anterior, la comunicacié amb les
empreses i professionals és fonamental. El rol de la FUE com a
motor per introduir canvis innovadors en la manera de relacionar-se les Administracions publiques
és clar. Ara bé, no hem aconseguit que les empreses i professionals en siguin conscients i
coneguin els serveis que oferim, tot i que disposem de moltes solucions innovadores ja operatives
en comparacié amb qualsevol altre ambit.

En aquest sentit, cal un plantejament que permeti augmentar la visibilitat de la FUE arreu del teixit
empresarial de Catalunya. Per canviar la percepcio, cal definir una estratégia comunicativa nova i
explorar mitjans de difusié. També cal utilitzar els mecanismes comunicatius impulsats fins ara
amb altres enfocaments: les empreses i professionals han de percebre que sén escoltats gracies
a la comunicacio clara i bidireccional i I’'habilitacié de canals d’escolta activa.

En aquest repte s’han previst els tres objectius operatius seglients:
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004.1. Repensar la manera de difondre la FUE

Malgrat que el projecte de la FUE es va impulsar fa uns anys, el seu arrelament en el territori
encara és millorable. Darrerament hem invertit esforgos a impulsar els canvis juridics, organitzatius
i tecnologics necessaris per fer realitat un paradigma diferent, basat a dipositar la confianga en el
teixit empresarial i fer efectiva una transformacié digital que permeti la reduccié del temps
necessari per obrir un negoci.

Un cop tenim un marc juridic pioner a I'Estat espanyol i a la Unié Europea i unes solucions
tecnologiques operatives d’acord amb les previsions d’aquest marc juridic, cal comunicar i difondre
la tasca desenvolupada. Per aix0 aquest pla ha donat un pes molt important a definir I'estrategia
comunicativa nova i a implementar-la a través de continguts i canals innovadors. També cal
aprofundir en aquesta difusié a partir d’'una oferta formativa sobre les eines i funcionalitats de qué
disposa la FUE, dirigida a les empreses i professionals, i els seus intermediaris.

S’han previst les tres linies d’accio seglents:

e LA4.1.1. Dissenyar 'estratégia comunicativa de la FUE

e LA4.1.2. Implementar I’estratégia comunicativa de la FUE

e LAA4.1.3. Fer formacio a les empreses, professionals i intermediaris per tal que coneguin
les eines i funcionalitats de la FUE

Per tal de fer el seguiment d’aquest objectiu operatiu s’han elaborat els quatre indicadors seglents:

e IND.OO4.1.1. Grau d’assoliment i desplegament del Pla de comunicacié de la FUE

e IND.OO4.1.2. Nombre de subscriptors dels butlletins de la FUE

e IND.O0O4.1.3. Nombre de sessions informatives per explicar la FUE i les seves novetats o
canvis

e IND.OO4.1.4. Nombre de sessions formatives amb empreses i professionals, i els seus
intermediaris

004.2.Evitar la dispersié de continguts i impulsar la comunicacié clara per oferir una
informacié unica i comprensible per a les empreses i professionals, i els seus
intermediaris

La comunicacio clara ha estat present des del moment inicial en la relaci6 amb les empreses i

professionals. Ara bé, hi ha marge per millorar comprensié de la informacié. Els titulars de les

activitats econdmiques disposen de moltissima informacio, que sovint és dispersa, extensa, massa

tecnica, o diferent en funcio de la unitat técnica de I’Administracio que se n’'ocupa. S’ha de garantir

a tothom un accés a la informacié el més entenedor possible.

A més, aquest pla té en compte I'estratégia del Govern per:

e Canviar el model de web de la Generalitat, aglutinant en un Unic portal tota la informacio de
serveis i tramits, d’acord amb I'estratégia corporativa. En aquest model nou tots els continguts
informatius i de serveis adregats a l'activitat econdmica, que actualment estan dispersos en
webs departamentals, s’hauran d’'incorporar al portal Unic per a empreses i professionals.

e Incorporar la comunicaci6 clara en tots els continguts, comunicacions i documents adregats a
la ciutadania per part de I'’Administracié de la Generalitat i el seu sector public, i impulsar el
grup de treball multidisciplinari de comunicacié clara del Departament d’Empresa i Treball.
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Per tant, totes les accions que s’han definit es faran d’acord amb les directrius corporatives
vigents en el moment d’aplicacié i de forma coordinada amb els grups de treball departamentals.

S’han previst les dues linies d’accié segtients:

o LA4.2.1. Integrar els continguts que afecten I’activitat economica a Canal Empresa, en
coordinacié amb les diferents Administracions publiques

e LA4.2.2. Millorar la informacié disponible per a les empreses, professionals i
intermediaris, seguint els criteris de comunicacié clara i en coordinacié amb els grups
de treball departamentals

Per tal de fer el seguiment d’aquest objectiu operatiu s’han elaborat els dos indicadors seglents:

e IND.OO4.2.1. Nombre de continguts incorporats a la navegacié de Canal Empresa

e IND.OO4.2.2. Nombre de continguts modificats per complir amb la comunicacio6 clara
a. Publicacions incorporades al web de Canal Empresa
b. Tramits del cataleg de la FUE
c. Preguntes més freqlients

004.3. Incentivar I’escolta activa amb les empreses, professionals i intermediaris

En la mateixa linia, la tasca principal no només ha de ser informar proactivament, sind també tenir
els millors canals per permetre una escolta activa. Tots els serveis de qué disposa la FUE s’han
dissenyat de forma col-laborativa a partir de tallers d’experiéncia d’usuari i de I'escolta activa que
fa diariament el personal que atén els empresaris i professionals. La millora continua és una de
les caracteristiques de la FUE, que es realimenta a través dels mecanismes que permeten recollir
les propostes, queixes i opinions sobre qualsevol aspecte que afecti I'activitat econdmica. En
aquest pla potenciarem I'escolta en funcié de les necessitats i problemes que tenen les empreses
i professionals, i els seus intermediaris, i especificament establirem un sistema de col-laboracio i
retroaccio activa amb empreses que es troben amb problematiques concretes.

Addicionalment, a proposta dels agents economics, per tal de millorar I'atencié personalitzada i
prioritaria a les empreses, s’ha incorporat la figura dels agents FUE. Aquesta figura pretén facilitar
el seguiment de les tramitacions i oferir un tractament accelerat als grans projectes d’inversio.

S’han previst les tres linies d’accio seglents:

e LAA4.3.1. Fer escolta activa de les empreses i professionals per dissenyar serveis millors

e LA4.3.2. Implementar eines d’atencié i suport per a les empreses, professionals i
intermediaris que permetin I’escolta activa

e LAA4.3.3. Aconseguir que els agents FUE siguin referents per a les empreses en les
tramitacions de procediments complexos

Per tal de fer el seguiment d’aquest objectiu operatiu s’han elaborat els dos indicadors seglents:

e IND.OO4.3.1. Nombre d’enquestes de satisfaccioé creades o en funcionament
e IND.OO4.3.2. Nombre de participants en les enquestes de satisfaccié en funcionament
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5. Capacitem els professionals publics

OES. Capacitar els professionals publics per oferir
un servei millor a les empreses, professionals i
intermediaris

La millor garantia per atendre les necessitats i problemes actuals de

les empreses és a través d’'una capacitacio plena dels professionals

publics mitjancant un pla de formacio. Per tant, cal promoure una

formacié periodica i permanent en relacido amb tots els aspectes de

la FUE, pero, sobretot, cal formar i conscienciar sobre els impactes

que les millores aillades d’'una unitat poden ocasionar en qualsevol
altra.

Aquesta tasca de capacitacio ha de consistir en la millora continua de les competéncies, habilitats
i coneixements perque els empleats publics s’adaptin millor als reptes emergents. En primer lloc,
cal definir un marc competencial de la FUE que reculli el conjunt de competéncies, habilitats i
coneixements en els ambits de la gestio o la digitalitzacid. |, en segon lloc, cal establir les linies de
treball per articular una formacié que s’adapti a les necessitats del personal que sorgeixin.

Totes les mesures que s’han recollit tindran en compte tant el Pla de capacitacio digital del personal
de la Generalitat de Catalunya 2023-2026 com les actuacions i propostes que impulsi el
Departament dEmpresa i Treball en la mateixa linia.

En aquest repte s’han previst els tres objectius operatius seglients.

005.1. Tenir identificats els coneixements i les competéncies professionals (habilitats,
aptituds i actituds) basics per fer efectiva I’Administracié digital i utilitzar les
eines necessaries en I’ambit de la FUE

Per elaborar un bon pla de formaciod, cal conéixer que i com han de millorar els professionals

publics per atendre les necessitats que requereix la FUE en I'ambit de I’Administracié digital.

Davant d’aquest exercici d’introspeccié es poden detectar i definir tots els coneixements i

competencies professionals basics perqué tant el personal de 'OGE com el personal d’altres

unitats i Administracions publiques utilitzin les eines necessaries en I'ambit de la FUE, la qual cosa
no nomeés permetra una millora de la formacio, sin6é també la seleccié del personal que treballi en
el marc de la FUE en qualsevol Administracio.

S’han previst les dues linies d’acci6 seguents:

e LA5.1.1. Tenir identificats els coneixements i competéncies basics per als professionals
publics que hagin de treballar en el marc de la FUE

e LAS5.1.2. Establir criteris i recomanacions per tal d’actualitzar el contingut dels llocs de
treball dels professionals publics que hagin de desenvolupar tasques relacionades amb
I’ambit de la FUE

Per tal de fer el seguiment d’aquest objectiu operatiu s’han elaborat els dos indicadors seglents:

e IND.OOb.1.1. Nombre i definicié dels coneixements i competencies professionals dels llocs de
treball vinculats a I'entorn de la FUE
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e IND.OOb.1.2. Nombre i definicié dels criteris i recomanacions per actualitzar els continguts dels
llocs de treball vinculats a I'entorn de la FUE

005.2. Disposar d’un global de professionals publics amb competéncies per fer
possible el desplegament de la FUE, amb orientacié a la millora continuada dels
seus coneixements i capacitats

En les Administracions publiques, la taxa de renovacié dels equips de treball i 'adequacio dels

perfils competencials a la missio i als objectius de les unitats organiques estan sotmeses a

disposicions normatives de caracter general. Aquest fet no sempre dona la flexibilitat que es

necessita per prestar un servei public dinamic i transformador com el d'implementar la FUE. Davant
d’aquesta realitat és important disposar de mecanismes dissenyats i executats a mida que
permetin, d’'una banda, una acollida especifica als professionals que s’incorporen i, de l'altra,

I'oferta de programes de formacio especialitzats i dinamics que permetin en cada fase del projecte

tenir les persones preparades per escometre els reptes nous.

S’han previst les tres linies d’acci6 seguents:

e LA5.2.1. Desplegar un pla d’aprenentatge i desenvolupament de benvinguda per als
professionals publics nous que treballen amb la FUE

e LA5.2.2. Disposar de catalegs de recursos d’aprenentatge que permetin adquirir i
desenvolupar les capacitats i competéncies identificades

e LA5.2.3. Promoure i facilitar eines i recursos per a I’aprenentatge i el desenvolupament
continuats durant tota la vida professional

Per tal de fer el seguiment d’aquest objectiu operatiu s’han elaborat els dos indicadors segtients:

e IND.OOb.2.1. Nombre de solucions formatives de les eines de la FUE integrades en el cataleg
de recursos d’aprenentatge

e IND.OOb.2.2. Nombre de sessions formatives del pla d’aprenentatge i desenvolupament
realitzades

005.3. Impulsar el treball col-laboratiu i la millora de I’atencié i suport als professionals
publics

Malgrat impulsar tots els esforgos a una formacié que permet un increment de la qualitat de les

competencies professionals, el dia a dia és complex; poden apareixer problemes i realitats nous.

Davant d’aquesta situacid, cal apostar per espais per compartir experiéncies entre els

professionals, pero, sobretot, cal disposar d’'una atenci6 operativa durant el seu dia a dia.

S’han previst les dues linies d’acci6 seguents:

e LA5.3.1. Millorar el suport als professionals publics que treballen amb les eines de la
FUE

e LAS5.3.2. Compartir el coneixement disponible i les bones practiques entre professionals
publics en relacié amb P’activitat economica i la FUE

Per tal de fer el seguiment d’aquest objectiu operatiu s’han elaborat els dos indicadors seglents:
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e IND.OOb.3.1. Nombre de sessions o espais de treball dedicats a atendre les necessitats dels
professionals publics

e IND.OOb.3.2. Nombre de sessions o espais de treball dedicats a treballar entre professionals
publics

/. Governanca

Organs de governanga

La governancga d’aquest pla segueix I'estructura marcada pel model de relacié entre les empreses
i les Administracions publiques que determina la normativa de facilitacié de I'activitat econdmica.
Aquest model és el conjunt de mecanismes que permeten la coordinacid i la participacio de tots
els organs amb competéncies transversals i sectorials per impulsar l'activitat economica,
I’Administracio digital i el desplegament de la FUE, i té la finalitat que els responsables dels
organismes publics adoptin mesures efectives per implantar-lo.

A més a més, de la mateixa manera que han previst els plans anteriors de la FUE, en el marc del
Pla d’agilitzacié dels procediments administratius es crea un grup de treball ad hoc per fer
seguiment del grau d’execucié del pla, que permetra retre comptes, informar de I'avang els
agents destinataris principals, acordar els canvis i propostes de millora que vagin sorgint, i resoldre
qualsevol questié d’importancia. Aquest grup de treball s’emmarca en el model de governanca
previst per la Llei 18/2020, de 28 de desembre, de facilitacié de I'activitat economica.

1. Comissio per a la Facilitacié de I’Activitat Economica

La Comissio per a la Facilitacié de I'Activitat Econdmica (CFAE) té per objectiu seguir i avaluar la
implantacié de les mesures que estableix la normativa de facilitacid de I'activitat econdmica, i
instaurar mecanismes de col-laboracié entre I’Administracié de la Generalitat, els ens locals i la
resta d’Administracions publiques. Per tant, és I'érgan principal que proposa al Govern I'aprovacio
del pla i sota el qual es crea el grup de treball ad hoc per fer-ne el seguiment.

2. Consell Assessor de la Comissiéo per a la Facilitacio de I’Activitat
Economica

El Consell Assessor de la Comissié per a la Facilitacié de I'Activitat Econdomica ha de formular
propostes a la Comissidé sobre els temes de la seva competéncia; té representacié dels agents
economics i les Administracions de I'ecosistema de la FUE. Per tant, és I'drgan que proposa a la
CFAE les diferents accions i iniciatives que es recullen en aquest pla per tal que siguin aprovades
i és I'drgan a qui s’ha de donar compte del resultat.

3. Grups de treball de la FUE

L’Administracié inclou els ambits de la Generalitat de Catalunya i del mén local. Les diferents
unitats responsables dels tramits que formen part del cataleg de la FUE estan involucrades en el
desplegament de la FUE i s’encarreguen d’incorporar tramits o modificar-los, i validar tots els
aspectes técnics necessaris en la tramitacid segons les arees tematiques.
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Per una banda, en I'ambit de la Generalitat de Catalunya, el treball realitzat amb les unitats
técniques és impulsat per les arees d’organitzacid. Per una altra, en 'ambit del mén local, el treball
es realitza amb diversos técnics dels ajuntaments i diputacions.

Els grups de treball, coordinats per 'OGE, recullen les propostes treballades amb les diferents
unitats administratives i técniques per tal d'incorporar-les en el desenvolupament de les accions
que es recullen en aquest pla.

4. Oficina de Gestié Empresarial

L’Oficina de Gestié Empresarial (OGE) és la unitat responsable d’'impulsar la FUE i de coordinar i
dur a terme les accions necessaries per fer-ne efectiu el desplegament en tot el territori, en
col-laboracié amb les unitats administratives competents. Per tant, TOGE és la responsable de
I'execucio i coordinacio del seguiment de totes les accions proposades en aquest pla.

Execucié i seguiment

En aquest pla s’inclou el calendari d’execucio i les unitats responsables o participants en el seu
desenvolupament. Es preveu que, en funcié del seguiment, a aquestes accions se’n podran afegir
de noves que es considerin pertinents, o se’n podran modificar d’existents, adaptant els calendaris
que s’han determinat.

L’OGE, en coordinacié amb les unitats técniques, valorara semestralment cada acci6 amb una
descripcié de l'estat de situacio, les tasques realitzades i els avencos assolits, les solucions
proposades per resoldre els problemes, i el grau de compliment d’aquella accié. En funcié
d’aquesta descripcid es determinara 'estat de I'accié, amb una ponderacio que correspondra a les
sis categories seglents: no iniciada (0), iniciada (0,25), parcialment realitzada (0,5), forca
realitzada (0,75), finalitzada (1) i desestimada (en el cas que una accio s’acabi eliminant).

A partir d’'aquesta valoracio de les accions, es podra determinar el grau d’assoliment de les linies
d’accié de forma ponderada en funcié de la puntuacié i el nombre d’accions que conté. Si és
possible, s’aniran recopilant les dades per obtenir els indicadors dels objectius operatius.

El Grup de Treball de Seguiment del Pla es reunira almenys un cop I'any per valorar com s’estan
executant les mesures, quins problemes s’han detectat i n’obstaculitzen I'execucio, i en quina
mesura s’estan obtenint els resultats esperats. En cas que sigui necessari, identificara i aprovara
millores en el plantejament i la implementacié de les accions de cara al semestre seguent. També
revisara els principals indicadors dels objectius estrategics de qué es pugui disposar.

L’estat d’execucioé i seguiment semestral del pla s’haura de compartir amb tots els agents
destinataris d’aquest pla, i després haura de ser public.

Avaluacio

Aquest Pla preveu una avaluacié final impulsada per 'OGE, en col-laboracié amb les unitats
administratives i técniques de les diferents administracions publiques de I'ambit de la Generalitat
de Catalunya i del mon local. S’aplicara mitjangant la metodologia definida per I'Area de Millora de
la Regulacio i tindra com a objectiu principal fer una avaluacié d’impacte ex post de les mesures
plantejades.
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Atés que les mesures del Pla s’adrecen al conjunt del teixit empresarial, sera necessari dissenyar
una metodologia robusta que tingui en compte els factors externs que puguin influir en els resultats
finals. Igualment, cal considerar el moment idoni per disposar de tota la informacié necessaria per
dur a terme l'avaluacio, ja que per valorar els principals impactes sera imprescindible esperar uns
anys per obtenir dades concloents i fer els calculs corresponents. En aquest sentit, és fonamental
que, en la fase final del Pla, es prevegi l'inici de I'avaluacié amb la participacié d’'un agent extern
avaluador que lideri la recollida de dades i hi comenci a treballar.

L’avaluacioé resultant servira per identificar aspectes de millora que podran orientar els futurs plans
d’actuaci6. Aixi mateix, proporcionara informacio rellevant als agents implicats, a la ciutadania i al
Govern de la Generalitat de Catalunya sobre I'impacte generat per les mesures portades a terme.
Finalment, també sera util per revisar la validesa del disseny, el grau d'implementacio i els resultats
obtinguts del Pla.

Estimacions de I'impacte del Pla

S’ha fet una primera estimacié de I'impacte en qué s’ha valorat I'impacte economic en relacié amb
la reduccio de la carrega administrativa i amb la reduccié dels temps d’espera dels dos reptes del
pla que tenen més impacte en I'activitat econdmica: el repte 1 i el repte 2.

Pel que fa a la reduccid de la carrega administrativa, es fa referéncia a la simplificacid i digitalitzacio
dels tramits i procediments, i a la reduccié o eliminacié de documentacié a aportar. L’estalvi
economic s’ha estimat aplicant el model de costos estandard (adaptat en I'ambit de Catalunya per
I'’Area de Millora de la Regulacié), que identifica la poblacié afectada, la freqiiéncia de la carrega i
el cost de dedicacié de diferents perfils administratius a les carregues administratives.

Pel que fa a la reduccio del temps d’espera, es fa referéncia al temps necessari per obtenir els
permisos i llicencies. Actualment els procediments complexos poden allargar-se tres anys o més,
de manera que durant tot aquest temps les empreses o professionals no poden desenvolupar la
seva activitat ni, per tant, facturar, amb l'impacte negatiu conseglient en I'excedent brut
d’explotacio (EBE) del sector corresponent; si es redueix el temps d’espera, s'incrementa 'EBE.
L’estalvi economic s’ha estimat identificant el nombre d’empreses afectades per cada mesura i
'EBE per a cada sector d’activitat.

S’ha comparat la situacié actual del conjunt dels sectors d’activitat principals afectats pels tramits
complexos amb la situacio hipotética prevista durant els quatre anys del pla.

Pel que fa al repte 1 (Fem facils i agils els procediments complexos), la transformacié de la
gestio dels més de 70 tipus diferents de permisos i autoritzacions molt complexos en diferents
ambits (autoritzacions ambientals, avaluacions d’'impacte, planejament urbanistic, obres, centres
sanitaris, energies renovables) té I'efecte doble seglient per a les empreses:

a) Reduccié de la carrega administrativa: s’ha estimat un estalvi de 29,4 milions d’euros, per
a una mitjana de 22.030 empreses anualment, que ve derivat de la simplificacio dels circuits,
la reduccié de documentacié a aportar, I'eliminacié d’informes, la simplificacio del funcionament
de les comissions i ponéncies, i I'aplicacié de la metodologia BIM



Estalvi per la reduccié de carrega administrativa

Estalvi unitari

1. FEM FACILS | AGILS ELS PROCESSOS
COMPLEXOS

Total d’empreses o
actuacions

Total d’estalvi del pla

0OO01.1. Aplicar la metodologia BIM a les

. . S 9.760 € 290 2.830.342 €
autoritzacions i llicéncies
001.2. Transformar la gestié dels
procediments urbanistics que afecten 2.169 € 2.860 3.322.860 €
I'activitat economica
001 .3.. Transformar la gestié d’altres 1177 € 84.970 111.484.224 €
procediments complexos
TOTAL 88.120 117.637.426 €
Mitjana anual 22.030 29.409.357 €

b) Reduccié del temps d’espera: s’ha previst que la implantacié de les diferents mesures
permetra reduir un 30% com a minim (d’'un maxim de tres anys a dos anys) el temps de
tramitacié dels expedients complexos. Per tant, I'impacte en 'EBE de les 4.530 empreses
afectades sera de 291,9 milions d’euros anuals, ja que podran operar abans.

Impacte economic de I'estalvi de temps en termes d’excedent brut d’explotacio

Impacte unitari

1. FEM FACILS | AGILS ELS PROCESSOS
COMPLEXOS

Total d’empreses o
actuacions

Total d’impacte economic

del pla

0O01.1. Aplicar la metodologia BIM a les

. . S 844.346,00 € 290 230.259.798,00 €
autoritzacions i llicencies
001.2. Transformar la gesti6 dels
procediments urbanistics que afecten 2197.739,00 € 2.860 375.155.740,00 €
I'activitat econdmica
001 .3.. Transformar la gestié d’altres 30.572,00 € 14.970 562.000.657,00 €
procediments complexos
TOTAL 1.072.658,00 € 18.120 1.167.416.195,00 €
Mitjana anual 4.530 291.854.049,00 €

Pel que fa al repte 2 (Oferim més serveis basats en dades i menys burocracia), I'aplicacié de
la cultura de treball amb dades a tots els sectors d’activitat en els procediments senzills té I'efecte

seguent:

a) Reduccié de la carrega administrativa: s’ha estimat un estalvi de 108,4 milions d’euros per
a 853.125 actuacions o serveis anuals de les empreses, que ve derivat de I'aportacio de
dades una unica vegada (amb el preompliment de dades, la tramitacié unificada, I'is dels
serveis proactius, etc.), de manera que complir amb les obligacions administratives és més facil
i comporta una reducci6 del temps de dedicacié dels diferents perfils professionals
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2. OFERIM MES SERVEIS BASATS EN
DADES | MENYS BUROCRACIA

Estalvi per la reduccié de carrega administrativa

Estalvi unitari

Total d’empreses o

actuacions

Total d’estalvi del pla

002.4. Evolucionar | Preompliment 33,63 € 1.137.500 38.251.281,25 €

les solucions de

tramitacio per donar | Tramitacié unificada 67,26 € 455.000 30.601.025,00 €

un servei millor a les

empreses Serveis proactius 200,48 € 1.820.000 364.869.050,00 €

TOTAL 3.412.500 433.721.356,00 €
853.125 108.430.339,00 €

Mitjana anual

En el conjunt dels quatre anys de durada, el pla generaria un benefici de 1.718,8 milions
d’euros: 551,4 milions d’euros tindrien I'origen en la reduccié de la carrega administrativa derivada
de la simplificacio dels processos, i 1.167,4 milions d’euros tindrien I'origen en 'impacte econdmic
de l'estalvi de temps d’espera per obtenir els permisos o autoritzacions. De manera que, si es
disposa dels recursos humans i econdmics suficients per implantar totes les mesures que recull el
pla, el benefici economic per a les 106.240 empreses i professionals afectats sera d’'un minim de
429,7 milions d’euros anuals (equivalent al 0,18% del PIB anual de Catalunya, de 243.790

milions d’euros).

Es pot consultar el detall de les dades emprades per a realitzar els calculs a ’Annex 2.
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Annexl. Detall accions del pla Fue 2025-2028

1. FEM FACILS | AGILS

OE1. Reduir el temps necessari per

001.1. Aplicar la metodologia

LA1.1.1. Transformar els diferents

A1.1.1.1. Identificar i adaptar els
models dades dels procediments

ELS PROCESSOS endegar una activitat economica BIM a les autoritzacions i camps reglamentaris en models de ) . Organitzatiu 2025-1 2025-2
. .. complexos pilot per a ser utilitzats
COMPLEXOS amb impacte Ilicencies dades estructurades
amb el model BIM
1. FEM FACILS | AGILS OEL. Reduir el temps necessari per |001.1. Aplicar la metodologia LA1.1.1. Transformar els diferents  [A1.1.1.2. Crear i aprovar els models
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica BIM a les autoritzacions i camps reglamentaris en models de |de dades basics dels procediments Juridic 2025-2 2026-1
COMPLEXOS amb impacte llicencies dades estructurades complexos pilot
o o Al1.1.1.3. Detectar i est It
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per [001.1. Aplicar la metodologia LA1.1.1. Transformar els diferents 3. Detectar |.es endre a. e r.e's
L .. . . . . camps reglamentaris la modelitzacio . .
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica BIM a les autoritzacions i camps reglamentaris en models de . . Organitzatiu 2026-1 2027-1
; .. amb BIM (urbanisme, medi
COMPLEXOS amb impacte llicencies dades estructurades .
ambient, etc.)
1. FEM FACILS | AGILS OE1l. Reduir el t i 001.1. Aplicar | todologi LA1.1.2. Di de plataf i
eduir e ejr’rjps neces‘sar.l per plicar 'a mt'a o ?ogla 1.2 isposar ejp ataformes i A1.1.2.1. Definir el flux de treball o
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica BIM a les autoritzacions i aplicacions per gestionar les model de relacié Organitzatiu 2025-1 2025-1
COMPLEXOS amb impacte llicencies autoritzacions i llicencies amb BIM
1. FEM FACILS | AGIL E1. Reduir el t i 1.1. Aplicar la metodologi LA1.1.2. Di |lataf i
CILS | AGILS (0] eduir e c?nf\ps neces‘sar.l per |00 plicar .a m? odc? ogia 1.2 isposar de. plataformes i A1.1.2.2. Analitzar el rol del DEER en o
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica BIM a les autoritzacions i aplicacions per gestionar les aquest model Organitzatiu 2025-1 2025-2
COMPLEXOS amb impacte llicencies autoritzacions i llicencies amb BIM d
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per |001.1. Aplicar la metodologia LA1.1.2. Disposar de plataformes i
. .p - P P . . . 8 L. P . P A1.1.2.3. Fer una prova de concepte | Organitzatiu +
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica BIM a les autoritzacions i aplicacions per gestionar les . . L. 2025-1 2025-2
. S e amb el procediment pilot Tecnologic
COMPLEXOS amb impacte llicencies autoritzacions i llicencies amb BIM
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per [001.1. Aplicar la metodologia LA1.1.2. Disposar de plataformesi |A1.1.2.4. Disposar de les
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica BIM a les autoritzacions i aplicacions per gestionar les infraestructures i serveis recurrents Tecnologic 2025-1 2026-2
COMPLEXOS amb impacte llicencies autoritzacions i llicencies amb BIM [per aplicar la metodologia BIM
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per [001.1. Aplicar la metodologia LA1.1.3. Adaptar el marc normatiu |A1.1.3.1. Identificar de manera
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica BIM a les autoritzacions i per agilitzar la gestio dels col-laborativa amb tots els actors els| Organitzatiu 2025-1 2025-2
COMPLEXOS amb impacte llicencies procediments complexos diferents aspectes a regular
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per [001.1. Aplicar la metodologia LA1.1.3. Adaptar el marc normatiu |A1.1.3.2. Revisar i modificar el
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica BIM a les autoritzacions i per agilitzar la gestio dels model actual de peticié d'informes Organitzatiu 2025-1 2026-2
COMPLEXOS amb impacte llicencies procediments complexos per fer-lo més agil i eficient
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per [001.1. Aplicar la metodologia LA1.1.3. Adaptar el marc normatiu |A1.1.3.3. Canviar el marc juridic dels
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica BIM a les autoritzacions i per agilitzar la gestio dels procediments complexos per Juridic 2025-2 2026-2
COMPLEXOS amb impacte Ilicencies procediments complexos facilitar la tramitaciéo amb BIM
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per |001.1. Aplicar la metodologia LA1.1.4. Capacitar i formar els Al.1.4.1. Identificar la formacid
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica BIM a les autoritzacions i professionals técnics per treballar  |[necessaria per treballar amb Organitzatiu 2025-1 2025-2

COMPLEXOS

amb impacte

llicencies

amb metodologia BIM

metodologia BIM
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1. FEM FACILS | AGILS

OE1. Reduir el temps necessari per

001.1. Aplicar la metodologia

LA1.1.4. Capacitar i formar els

Al.1.4.2. Crear i programar un pla
d'aprenentatge i desenvolupament
sobre metodologia BIM en

ELS PROCESSOS endegar una activitat economica BIM a les autoritzacions i professionals técnics per treballar  |col-laboracié amb I'EAPC, els Organitzatiu 2025-1 2026-1
COMPLEXOS amb impacte Ilicencies amb metodologia BIM col-legis professionals i altres actors
per a tot el personal técnic que
gestiona procediments complexos
A1.2.1.1. Acordar entre la
N N . . L, LA1.2.1. Impulsar I'estandarditzacié |Generalitat i el moén local
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per [001.2.Transformar la gestid dels . . , . ., .
. . . o dels usos i claus urbanistics i dels |'estandarditzacio dels usos i claus . .
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica procediments urbanistics que . . . . L . . Organitzatiu 2025-1 2026-1
) . .. parametres edificatoris per garantir [urbanistiques, i dels parametres
COMPLEXOS amb impacte afecten I'activitat economica J . . -, . . =,
un accés millor a la informacié edificatoris, amb la col-laboracid
dels agents economics
N N . . L, LA1.2.1. Impulsar I'estandarditzacié |A1.2.1.2. Modificar el marc
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per [001.2.Transformar la gestid dels . L . N .
. . . L dels usos i claus urbanistics i dels normatiu per recollir I'obligatorietat L
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica procediments urbanistics que . . . . . . ., Juridic 2026-1 2026-2
. o .. parametres edificatoris per garantir |de I'estandarditzacio a totes les
COMPLEXOS amb impacte afecten I'activitat economica J . . -, L . Lo
un accés millor a la informacid administracions publiques
R N . . L, LA1.2.1. Impulsar I'estandarditzacié |A1.2.1.3. Detectar i implementar els . .
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per [001.2.Transformar la gestid dels . L . L. s Organitzatiu +
. . . o dels usos i claus urbanistics i dels canvis tecnologics que possibilitin .
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica procediments urbanistics que R . . . . ., Tecnologic + 2025-1 2026-2
) o .. parametres edificatoris per garantir [lI'estandarditzacio a totes les
COMPLEXOS amb impacte afecten I'activitat economica .. . - . . . Dades
un accés millor a la informacio administracions publiques
LA1.2.2. Estandarditzar el
5 X lanejament urbanistic a Catalunya
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per [001.2.Transformar la gestid dels P ) o, . y . . L
. L. . L. per aconseguir més qualitat A1.2.2.1. Estandarditzar els POUMs i| Organitzatiu +
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica procediments urbanistics que . . . o 2025-2 2026-2
) o L. normativa, reduir les carregues plans generals Juridic
COMPLEXOS amb impacte afecten I'activitat economica . . . >
administratives i estandarditzar els
procediments
LA1.2.2. Estandarditzar el
> > lanejament urbanistic a Catalunya [A1.2.2.2. Incrementar |'autonomia
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per [001.2.Transformar la gestid dels g ! L, . H . L.
. L. . L per aconseguir més qualitat en el planejament derivat i acotar o
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica procediments urbanistics que Juridic 2025-2 2026-2

COMPLEXOS

amb impacte

afecten I'activitat economica

normativa, reduir les carregues
administratives i estandarditzar els
procediments

|'afectacio de la nul-litat d'un pla
general
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1. FEM FACILS | AGILS

OE1. Reduir el temps necessari per

001.2.Transformar la gestid dels

LA1.2.2. Estandarditzar el

planejament urbanistic a Catalunya

per aconseguir més qualitat

A1.2.2.3. Modificar les normes
reguladores sectorials en relacié

ELS PROCESSOS endegar una activitat economica procediments urbanistics que . . ) ., Juridic 2025-2 2026-2
. o .. normativa, reduir les carregues amb la seva afectacio en el
COMPLEXOS amb impacte afecten I'activitat economica . . . > . L.
administratives i estandarditzar els |planejament urbanistic
procediments
LA1.2.2. Estandarditzar el
s s lanejament urbanistic a Catalunya [A1.2.2.4. Identificar i realitzar els
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per [001.2.Transformar la gestid dels per aéonse l,Jr mésl ! alitat uny canvis iuridics necessaris per
ui uali
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica procediments urbanistics que P . & . q . . ! . ., e Juridic 2026-1 2026-2
) . L. normativa, reduir les carregues agilitzar I'aprovacié dels
COMPLEXOS amb impacte afecten I'activitat economica L. . . > . ..
administratives i estandarditzar els [planejaments urbanistics
procediments
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per [001.2.Transformar la gestid dels . ., A1.2.3.1. Optimitzar el
L L. . L LA1.2.3. Optimitzar la gestid dels . o
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica procediments urbanistics que . L, funcionament de les actuals Organitzatiu 2025-1 2026-1
) o .. procediments urbanistics . .
COMPLEXOS amb impacte afecten I'activitat economica estructures administratives
A1.2.3.2. Incorporar els projectes
d’actuacio urbanistica, plans de
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per [001.2.Transformar la gestid dels . ., millora urbana, plans parcials
. . . o LA1.2.3. Optimitzar la gestié dels L . . .
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica procediments urbanistics que rocediments urbanistics urbanistics, i algunes actuacions en Organitzatiu 2025-1 2025-2
COMPLEXOS amb impacte afecten I'activitat economica P sol no urbanitzable, etc. a la FUE, en
que els promotors poden ser privats
per tal de que tinguin una visié 3602
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per [001.2.Transformar la gestid dels A1.2.3.3. Integrar les eines de gestio
. ‘p . P . i g LA1.2.3. Optimitzar la gestié dels . & . g Organitzatiu +
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica procediments urbanistics que . - que permetin el seguiment online .. 2025-1 2026-1
) o .. procediments urbanistics . Tecnologic
COMPLEXOS amb impacte afecten l'activitat economica de cada procediment
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per [001.2.Transformar la gestid dels L. ., A1.2.3.4. Disposar d'un servei
. . . L LA1.2.3. Optimitzar la gestié dels . -, . L
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica procediments urbanistics que . . d’interpretacié normativa per donar | Organitzatiu 2025-1 2026-1
) . . . procediments urbanistics
COMPLEXOS amb impacte afecten I'activitat economica suport als ens locals
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per [001.2.Transformar la gestid dels
. .p . P . i g LA1.2.4. Optimitzar la gestié dels A1.2.4.1. Unificar criteris en la . .
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica procediments urbanistics que . . L, .. Organitzatiu 2025-1 2026-1
; o . procediments d'obres tramitacio de llicencies
COMPLEXOS amb impacte afecten l'activitat econdmica
> > A1.2.4.2. Incorporar tramits a la
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per [001.2.Transformar la gestid dels L L, p L,
. . . L LA1.2.4. Optimitzar la gesti6 dels FUE: estandarditzacio de . .
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica procediments urbanistics que i , . L L. Organitzatiu 2025-1 2025-2
) L . procediments d'obres procediments, digitalitzacio i
COMPLEXOS amb impacte afecten I'activitat economica . .
regulacid minima de comunicats
s s A1.2.4.3. Regular I'estandarditzacio
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per [001.2.Transformar la gestid dels LAL.2 4. Optimitzar la gestié dels dels su c‘)sitsgd'obres i establir el
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica procediments urbanistics que o4 PP & P Juridic 2025-1 2026-2

COMPLEXOS

amb impacte

afecten I'activitat economica

procediments d'obres

régim simplificat de Iliceéncies
d’obres
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1. FEM FACILS | AGILS

OE1. Reduir el temps necessari per

001.2.Transformar la gestid dels

LA1.2.4. Optimitzar la gestié dels

A1.2.4.4. Desplegar els informes

ELS PROCESSOS endegar una activitat economica procediments urbanistics que . , N . Organitzatiu 2026-1 2026-2
; o . procediments d'obres d'idoneitat
COMPLEXOS amb impacte afecten |'activitat economica
1. FEM FACILS | AGILS OEL. Reduir el temps necessari per |001.2.Transformar la gestié dels . ., Al1.2.4.5. Disposar d'una eina de
. . . o LA1.2.4. Optimitzar la gestié dels L, o .
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica procediments urbanistics que rocediments d'obres gestid local i interconnectada amb la]  Tecnologic 2026-2 2027-2
COMPLEXOS amb impacte afecten I'activitat economica P Generalitat a partir de les dades
LA1.2.5. Implementar el treball amb |A1.2.5.1. Garantir la transparéencia
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per [001.2.Transformar la gestid dels [dades en I'ambit urbanistic en la tramitacié de procediments
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica procediments urbanistics que interconnectant el sistemes urbanistics per assegurar la Organitzatiu 2025-1 2025-2
COMPLEXOS amb impacte afecten I'activitat economica d'informacid locals amb els de la tragabilitat i la consulta de I'estat de
Generalitat la tramitacio
LA1.2.5. Implementar el treball amb
N N . . ., '\p . L A1.2.5.2. Impulsar el treball amb . .
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per [001.2.Transformar la gestid dels |dades en I'ambit urbanistic dades a partir de bromoure |a Organitzatiu +
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica procediments urbanistics que interconnectant el sistemes . P o P . Tecnologic + 2025-2 2026-2
. e .. " ., interoperabilitat del registre
COMPLEXOS amb impacte afecten I'activitat economica d'informacié locals amb els de la L. Dades
. urbanistic de Catalunya
Generalitat
LA1.2.5. Implementar el treball amb
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per [001.2.Transformar la gestid dels [dades en I'ambit urbanistic A1.2.5.3. Promoure la col-laboracié Tecnologic +
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica procediments urbanistics que interconnectant el sistemes publico-privada per recopilar dades Dadegs 2025-2 2027-1
COMPLEXOS amb impacte afecten I'activitat economica d'informacid locals amb els de la urbanistiques
Generalitat
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per A1.3.1.1. Estendre I'Us dels models
. .p L. P 001.3. Transformar la gestio LA1.3.1. Millorar el model de gestid . . . L
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica , . . . . de projecte tipus: per establiments Organitzatiu 2025-1 2025-2
) d'altres procediments complexos|de les autoritzacions ambientals . . R
COMPLEXOS amb impacte industrials, plantes de biogas...
1. FEM FACILS | AGILS  |OE1. Reduir el temps necessari per ) . . )
001.3. Transformar la gestio LA1.3.1. Millorar el model de gestié |A1.3.1.2. Consolidar el nou model
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica , . gestl ! . . . gestl L, I ! Organitzatiu 2025-2 2026-1
) d'altres procediments complexos|de les autoritzacions ambientals de tramitacié
COMPLEXOS amb impacte
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per Al1.3.2.1. Optimitzar la integracid
. .p L. P 001.3. Transformar la gestio LA1.3.2. Millorar el model de gesti6 | , P . g L
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica , . . . d'aquest procediment en les Organitzatiu 2025-1 2026-1
. d'altres procediments complexos|de les avaluacions ambientals . . )
COMPLEXOS amb impacte autoritzacions substantives
1. FEM FACILS | AGILS  |OE1. Reduir el temps necessari per
] .p . P 001.3. Transformar la gestio LA1.3.2. Millorar el model de gestié |A1.3.2.2. Optimitzar la gestio de les . .
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica , . . . . . Organitzatiu 2025-1 2025-2
) d'altres procediments complexos|de les avaluacions ambientals avaluacions ambientals
COMPLEXOS amb impacte
1. FEM FACILS I AGILS  |OE1. Reduir el temps necessari per
. .p L. P 001.3. Transformar la gestio LA1.3.3. Revisar les autoritzacions |A1.3.3.1. Millorar el model de gestio L
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica , . . . . . Organitzatiu 2025-1 2025-2
. d'altres procediments complexos|sanitaries de les autoritzacions sanitaries
COMPLEXOS amb impacte
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per A1.3.4.1. Identificar i prioritzar els
. 'p . P 001.3. Transformar la gestio LA1.3.4. Simplificar altres . P i . .
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica procediments complexos amb més Organitzatiu 2025-1 2028-2

COMPLEXOS

amb impacte

d'altres procediments complexos

procediments complexos

impacte

38



1. FEM FACILS | AGILS

OE1. Reduir el temps necessari per

001.3. Transformar la gestio

LA1.3.4. Simplificar altres

A1.3.4.2. Analitzar si es pot aplicar
I'ds de les declaracions responsables
en els processos d'autoritzacié o

ELS PROCESSOS endegar una activitat economica . . . . . . Organitzatiu 2025-2 2028-2
. d'altres procediments complexos|procediments complexos Iliceéncia per substituir determinada
COMPLEXOS amb impacte L, L
documentacio o eliminar
determinades fases
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per A1.3.4.3. Identificar i realitzar els
. 'p . P 001.3. Transformar la gestio LA1.3.4. Simplificar altres . . .
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica , . . canvis juridics necessaris per Juridic 2025-2 2028-2
; d'altres procediments complexos|procediments complexos " .
COMPLEXOS amb impacte agilitzar aquests procediments
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per |001.4. Transformar la
. ‘p . P S . LA1.4.1. Objectivar les casuistiques |A1.4.1.1. Identificar les unitats . .
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica participacio dels diferents actors . . . N Organitzatiu 2025-1 2025-2
) . en que cal demanar informe emisores d'informes
COMPLEXOS amb impacte en els procediments complexos
1. FEM FACILS | AGILS  |OE1. Reduir el temps necessari per |001.4. Transformar la — - A1.4.1.2. Acotar i limitar les
L o L . LA1.4.1. Objectivar les casuistiques . L
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica participacié dels diferents actors R . casuistiques en que cal demanar els | Organitzatiu 2025-1 2026-1
) . en qué cal demanar informe . .
COMPLEXOS amb impacte en els procediments complexos informes sectorials
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per |001.4. Transformar la
. P . P L . LA1.4.2. Optimitzar les diferents Al1.4.2.1. Analitzar el funcionament . .
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica participacié dels diferents actors L . L L . L Organitzatiu 2025-2 2026-1
) . comissions i ponéncies actual de les comissions i ponéncies
COMPLEXOS amb impacte en els procediments complexos
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per [001.4. Transformar la . . A1.4.2.2. Acordar les propostes de
. L L, . LA1.4.2. Optimitzar les diferents . . o
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica participacié dels diferents actors comissions i bon&ncies millora pel funcionament de les Organitzatiu 2026-1 2026-2
COMPLEXOS amb impacte en els procediments complexos P comissions i ponéncies
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per |001.4. Transformar la Al1.4.2.3. Implementar les propostes
. P . P L . LA1.4.2. Optimitzar les diferents . P . prop . .
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica participacio dels diferents actors comissions | bonencies de millora pel funcionament de les Organitzatiu 2026-2 2027-1
COMPLEXOS amb impacte en els procediments complexos P comissions i ponéncies
1. FEM FACILS | AGILS OE1. Reduir el temps necessari per [001.4. Transformar la . A1.4.3.1. Identificar i implementar
. . L, . LA1.4.3. Implementar els canvis R . -
ELS PROCESSOS endegar una activitat economica participacio dels diferents actors uridics els canvis juridics per la peticid Juridic 2025-1 2026-2
COMPLEXOS amb impacte en els procediments complexos ! d'informes
N N A1.4.3.2. Identificar i implementar,
1. FEM FACILS | AGILS OEL. Reduir el temps necessari per |001.4. Transformar la LA1.4.3. Implementar els canvis si s'escau. els canvis 'url'(F:I)ics ol
ELS PROCESSOS endegar una activitat econodmica participacié dels diferents actors | | P o J . .p ) Juridic 2026-2 2027-1
) ) juridics funcionament de les comissions i
COMPLEXOS amb impacte en els procediments complexos L.
poneéncies
OE2. Transformar els tramits en
2. OFERIM MES SERVEIS [serveis digitals proactius, 002.1. Estendre la cultura del LA2.1.1. Completar la integracié de |A2.1.1.1. Identificar i planificar la
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per [treball amb dades a tots els les diferents col-leccions de dades al |[incorporacié de totes les Organitzatiu 2025-1 2027-1

MENYS BUROCRACIA

reduir la burocracia i incrementar la
transparencia

sectors d’activitat

DEER

col-leccions a integrar al DEER
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2. OFERIM MES SERVEIS

OE2. Transformar els tramits en
serveis digitals proactius,

002.1. Estendre la cultura del

LA2.1.1. Completar la integracié de

A2.1.1.2. Promoure i fer difusié dels
criteris i directrius per a I'adhesié de

BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per [treball amb dades a tots els les diferents col-leccions de dades al . . Organitzatiu 2025-1 2027-1
N . « e les diferents col-leccions de dades al
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |sectors d’activitat DEER DEER
transparéncia
OE2. Transformar els tramits en
. o . A2.1.2.1. Implementar un nou
2. OFERIM MES SERVEIS |serveis digitals proactius, 002.1. Estendre la cultura del . -,
. . LA2.1.2. Incrementar la qualitat de |model de col-laboracié amb les . .
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per [treball amb dades a tots els . . . . Organitzatiu 2025-1 2027-1
R . . S les dades a incorporar al DEER unitats a partir de la figura del
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |sectors d’activitat .,
L. referent de dades de cada col-leccio
transparencia
OE2. Transformar els tramits en
2. OFERIM MES SERVEIS [serveis digitals proactius, 002.1. Estendre la cultura del
el ,Igl s.pr cHu ° cutty LA2.1.2. Incrementar la qualitat de |A2.1.2.2. Revisar i millorar les regles
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per |treball amb dades a tots els . . Dades 2025-1 2027-1
N . . S les dades a incorporar al DEER i el model de dades del DEER
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |sectors d’activitat
transparéncia
OE2. Transformar els tramits en A2.1.3.1. Transformar els formularis
2. OFERIM MES SERVEIS [serveis digitals proactius, 002.1. Estendre la cultura del o s de tramitacié en format L
. . LA2.1.3. Desplegar la tramitacid . . . Organitzatiu +
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per [treball amb dades a tots els amb dades multidispositiu per oferir el Dades 2025-1 2027-1
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la [sectors d’activitat preomplert de les dades disponibles
transparencia en cada moment en el DEER
OE2. Transformar els tramits en
2. OFERIM MES SERVEIS |serveis digitals proactius, 002.1. Estendre la cultura del o A2.1.3.2. Incrementar el nimero de
. . LA2.1.3. Desplegar la tramitacié . o N
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per |treball amb dades a tots els amb dades serveis oferts per tramitacio Organitzatiu 2025-1 2027-1
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la [sectors d’activitat unificada
transparencia
OE2. Transformar els tramits en LA2.1.4. Ampliar la visibilitat de les
2. OFERIM MES SERVEIS [serveis digitals proactius, 002.1. Estendre la cultura del  [seves propies dades per part de les [A2.1.4.1. Publicar totes les dades
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per [treball amb dades a tots els empreses i els seus representants  |del DEER a |'Area privada de les Tecnologic 2025-1 2027-1
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |sectors d’activitat des de I'Area privada de Canal empreses
transparéencia Empresa
OE2. Transformar els tramits en LA2.1.4. Ampliar la visibilitat de les
2. OFERIM MES SERVEIS [serveis digitals proactius, 002.1. Estendre la cultura del seves propies dades per part de les |[A2.1.4.2. Identificar i implementar
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per |treball amb dades a tots els empreses i els seus representants |els canvis tecnologics per millorar la Tecnologic 2025-1 2027-1
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la [sectors d’activitat des de I'Area privada de Canal visibilitat de les dades
transparencia Empresa
OE2. Transformar els tramits en LA2.1.4. Ampliar la visibilitat de les |A2.1.4.3. Impulsar |'Us dels permisos
2. OFERIM MES SERVEIS [serveis digitals proactius, 002.1. Estendre la cultura del seves propies dades per part de les |de I'Area privada per aconseguir que Oreanitzatiu +
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per |treball amb dades a tots els empreses i els seus representants |els intermediaris puguin consultar & 2025-1 2027-1

MENYS BUROCRACIA

reduir la burocracia i incrementar la
transparencia

sectors d’activitat

des de I'Area privada de Canal
Empresa
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2. OFERIM MES SERVEIS

OE2. Transformar els tramits en
serveis digitals proactius,

002.2. Impulsar els serveis

LA2.2.1. Fer difusio dels serveis

A2.2.1.1. Fer difusid de I'Us i noves
funcionalitats dels serveis proactius

BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per |digitals proactius, personalitzats |proactius entre les Administracions i|a les unitats de la Generalitat, Organitzatiu 2025-1 2027-1
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |i basats en dades empreses, i promoure'n I'Us ajuntaments, empreses i
transparéncia professionals
OE2. Transformar els tramits en
2. OFERIM MES SERVEIS [serveis digitals proactius, 002.2. Impulsar els serveis LA2.2.1. Fer difusio dels serveis e
. . . . . . . . .|A2.2.1.2. Identificar i implementar L
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per [digitals proactius, personalitzats |proactius entre les Administracions i hoUs serveis proactius Organitzatiu 2025-1 2027-1
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |i basats en dades empreses, i promoure'n I'Us 2
transparencia
A2.2.2.1. Fer un estudi sobre quins
OE2. Transformar els tramits en serveis proactius es poden oferir a
2. OFERIM MES SERVEIS |serveis digitals proactius, 002.2. Impulsar els serveis LA2.2.2. Impulsar I'analitica i partir de les principals fonts de
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per |digitals proactius, personalitzats |prospectiva de dades per dissenyar |dades disponibles de I'activitat Dades 2025-2 2028-2
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |i basats en dades serveis proactius economica: DEER, fonts propies de
transparencia les Administracions publiques i fonts
propies de les empreses
A2.2.2.2. Di del
OE2. Transformar els tramits en redictius :sz:t&i/?::l'r:Ioofi:mes
2. OFERIM MES SERVEIS [serveis digitals proactius, 002.2. Impulsar els serveis LA2.2.2. Impulsar I'analitica i pl. R p . .g L.
. . . . . . . d'intel-ligencia artificial que Tecnologic +
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per |digitals proactius, personalitzats |prospectiva de dades per dissenyar . . . . 2025-1 2028-2
5 . .. .. . . . serveixin per oferir serveis proactius Dades
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |i basats en dades serveis proactius . .
.. per als titulars de les activitats
transparencia ..
economigues
o 002.3. Incrementar la
OE2. Transformar els tramits en transparéncia de les dades de les
2. OFERIM MES SERVEIS |serveis digitals proactius, activifats econdMiqUes per part LA2.3.1. Integrar els espais privats 72311, Intearar 'espai privat de
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per ques perp de les Administracions pdbliquesa |, =~ & paip Tecnologic 2026-1 2028-2
N . . de les empreses, els s ) I'ATC
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |, . I'Area privada de les empreses
transparéncia intermediaris i les
P Administracions publiques
002.3. Incrementar la
OE2. Transformar els tramits en \C .
, o . transparencia de les dades de les L
2. OFERIM MES SERVEIS (serveis digitals proactius, . .. LA2.3.1. Integrar els espais privats L
. . activitats economiques per part . . o A2.3.1.2. Integrar els espais privats ..
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per de les Administracions publiques a . . . Tecnologic 2025-1 2028-2
N . . de les empreses, els o . d'altres unitats de la Generalitat
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |, L. I'Area privada de les empreses
.. intermediaris i les
transparencia . . o
Administracions publigues
002.3.1 tar |
OE2. Transformar els tramits en trans arrt‘;:cei;njg IZ; jades de les
2. OFERIM MES SERVEIS [serveis digitals proactius, . .p .. LA2.3.1. Integrar els espais privats . ..
. . activitats economiques per part . . . A2.3.1.3. Integrar els espais privats Tecnologic +
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per de les Administracions publiques a . 2025-1 2028-2
de les empreses, els dels ajuntaments Dades

MENYS BUROCRACIA

reduir la burocracia i incrementar la
transparencia

intermediaris i les
Administracions publiques

I'Area privada de les empreses
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2. OFERIM MES SERVEIS

OE2. Transformar els tramits en
serveis digitals proactius,

002.3. Incrementar la

transparencia de les dades de les
activitats economiques per part

LA2.3.2. Millorar I'accés a les dades

A2.3.2.1. Estendre I'Gs del web

BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per de les empreses. els per part de les Administracions i service disponible per consultar Dades 2025-1 2028-2
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |, .p L altres entitats assimilades dades als diferents back office
.. intermediaris i les
transparéncia . . .
Administracions publigues
L. 002.3. Incrementar la A2.3.2.2. Disposar d'un sistema agil i
OE2. Transformar els tramits en L. o .
. o . transparencia de les dades de les . o de facil us que permeti a les
2. OFERIM MES SERVEIS [serveis digitals proactius, . .. LA2.3.2. Millorar l'accés a les dades | . . . Lo L.
. . activitats economiques per part . . . diferents administracions publiques Tecnologic +
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per per part de les Administracions i . . . . 2025-1 2026-1
R . .. de les empreses, els . o i altres entitats accedir a les dades i Dades
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |, L altres entitats assimilades . I
.. intermediaris i les documents per tal de simplificar les
transparéncia . . oo .
Administracions publiques relacions amb les empreses
002.3. Incrementar la
OE2. Transformar els tramits en transparéncia de les dades de les A2.3.3.1. Fer les adaptacions
2. OFERIM MES SERVEIS [serveis digitals proactius, activi":c)ats econdmiaues per part LA2.3.3. Introduir mesures que tecnologiques al TEI per incorporar Tecnologic +
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per < e puguin afavorir la tragabilitat de les funcionalitats que permetin & 2026-1 2026-2
S . ... de les empreses, els , , . o s . Dades
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la intermediaris | les I'estat de I'expedient donar visibilitat a I'area privada
transparencia . . . I'estat de I'expedient en temps real
Administracions publiques
002.3. Incrementar la
OE2. Transformar els tramits en transparencia de les dades de les
2. OFERIM MES SERVEIS [serveis digitals proactius, . .p .. LA2.3.3. Introduir mesures que A2.3.3.2. Modificar la configuracid
. . activitats economiques per part . . . L . L
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per de les empreses. els puguin afavorir la tracabilitat de de tots els tramits del cataleg per Organitzatiu 2025-1 2027-1
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |, 'p o I'estat de I'expedient adaptar-los a la nova configuracié
.. intermediaris i les
transparencia . . .
Administracions publiques
. 002.3. Incrementar la
OE2. Transformar els tramits en transparencia de les dades de les|LA2.3.4. Ampliar les col-leccions de
2. OFERIM MES SERVEIS [serveis digitals proactius, activifc)ats econdmiaues per bart dad;es: d.'acti\F/)itat econdmica aue les A2.3.4.1. |dentificar i publicar totes Tecnologic +
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per < e . . 8 les col-leccions subjectes a ser B 2025-1 2028-2
R . . de les empreses, els Administracions tenen a dades . Dades
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |, . publicades a dades obertes
. intermediaris i les obertes
transparéncia - . S
Administracions publiques
OE2. Transformar els tramits en 0023 Incrementar a
, R . transparéncia de les dades de les|LA2.3.4. Ampliar les col-leccions de |A2.3.4.2. Elaborar un protocol per
2. OFERIM MES SERVEIS (serveis digitals proactius, . .. o . . . .,
. . activitats economiques per part |dades d'activitat econdmica que les [publicar la informacio de les . .
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per . . . Organitzatiu 2026-2 2027-2
5 . . . .. de les empreses, els Administracions tenen a dades col-leccions de dades a dades
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |, N
.. intermediaris i les obertes obertes
transparencia . . .
Administracions publiques
OE2. Transformar els tramits en LA2.4.1. Evolucionar el sistema de
2. OFERIM MES SERVEIS [serveis digitals proactius, 002.4. Evolucionar les solucions |tramitacié corporatiu dins de I’Area . L
. . L, . o A2.4.1.1. Definir les noves Organitzatiu +
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per |de tramitacié per donar un privada per facilitar les 2025-1 2026-1

MENYS BUROCRACIA
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transparencia
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2. OFERIM MES SERVEIS

OE2. Transformar els tramits en
serveis digitals proactius,

002.4. Evolucionar les solucions

LA2.4.1. Evolucionar el sistema de
tramitacié corporatiu dins de I’Area

A2.4.1.2. Implementar les noves

BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per [de tramitacié per donar un privada per facilitar les . . s . Tecnologic 2025-1 2028-2
5 . ... o . funcionalitats de I'Area privada
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |servei millor a les empreses comunicacions a les empreses,
transparéncia professionals i intermediaris
OE2. Transformar els tramits en
2. OFERIM MES SERVEIS [serveis digitals proactius, 002.4. Evolucionar les solucions |LA2.4.2. Evolucionar I'eina de A2.4.2.1. Definir les noves O
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per |de tramitacié per donar un tramitacio de la FUE per adaptar-Is |funcionalitat del TEl amb el nou Tgecnolb i 2025-2 2026-1
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |servei millor a les empreses al sistema corporatiu nou sistema de tramitacié corporatiu E
transparencia
OE2. Transformar els tramits en
2. OFERIM MES SERVEIS |serveis digitals proactius, 002.4. Evolucionar les solucions [LA2.4.2. Evolucionar 'eina de A2.4.2.2. Implementar les noves
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per |de tramitacié per donar un tramitacio de la FUE per adaptar-Is |funcionalitat del TEl amb el nou Tecnologic 2026-1 2027-1
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |servei millor a les empreses al sistema corporatiu nou sistema de tramitacio corporatiu
transparéncia
A2.4.3.1. Incorporar totes les
subvencions i linies d'ajuts de les
OE2. Transformar els tramits en . , administracions publiques al cataleg
< o . . . LA2.4.3. Evolucionar I'eina de . . .
2. OFERIM MES SERVEIS |serveis digitals proactius, 002.4. Evolucionar les solucions L, . de la FUE i al Servei de Finangament
. . L, tramitacio corporativa de e . . N
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per [de tramitacié per donar un subvencions per earantir la seva Unificat. Les subvencions i ajuts Organitzatiu 2026-1 2028-2
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |servei millor a les empreses . ., pere . adregades a les entitats d’iniciativa
.. integracio amb les eines FUE . .
transparencia social podran ser incorporades al
cataleg previa sol-licitud del
departament promotor
OE2. Transformar els tramits en
. o . . . LA2.4.3. Evolucionar I'eina de A2.4.3.2. Analitzar i simplificar la
2. OFERIM MES SERVEIS |serveis digitals proactius, 002.4. Evolucionar les solucions o, . . ., .
. . L, tramitacio corporativa de informacio de les subvencions . .
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per |de tramitacié per donar un . . . . Organitzatiu 2026-1 2028-2
5 . . o subvencions per garantir-ne la disponibles per a les empreses per
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |servei millor a les empreses . ., . . .
. integracio amb les eines de la FUE [part de les diferents unitats
transparéencia
OE2. Transformar els tramits en
A o . . . LA2.4.3. Evolucionar I'eina de A2.4.3.3. Definir i implementar la
2. OFERIM MES SERVEIS |serveis digitals proactius, 002.4. Evolucionar les solucions tramitacié coroorativa de inteeracié entre el tramitador de Oreanitzatiu +
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per [de tramitacié per donar un . P . & . . . & .. 2025-2 2026-1
R . . o subvencions per garantir-ne la subvencions i el tramitador de la Tecnologic
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |servei millor a les empreses . L, .
.. integracio amb les eines de la FUE  |FUE (TEI)
transparencia
OE2. Transformar els tramits en . ,
E s . . . LA2.4.3. Evolucionar I'eina de L
2. OFERIM MES SERVEIS |serveis digitals proactius, 002.4. Evolucionar les solucions o, . A2.4.3.4. Definir i implementar la .
. . o, tramitacio corporativa de . ., . Tecnologic +
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per |de tramitacié per donar un . . integracio entre el tramitador de 2025-2 2026-1
5 . . o subvencions per garantir-ne la . . Dades
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |servei millor a les empreses . .. . subvencions i el DEER
.. integracié amb les eines de la FUE
transparéencia
OE2. Transformar els tramits en
2. OFERIM MES SERVEIS [serveis digitals proactius, 002.4. Evolucionar les solucions |LA2.4.4 Integrar altres sistemes A2.4.4.1. Definir i implementar la Tecnologic +
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per |de tramitacié per donar un d’informacié a I'ecosistema de la integracio amb el sistema de pla Dadegs 2025-1 2026-1

MENYS BUROCRACIA
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2. OFERIM MES SERVEIS

OE2. Transformar els tramits en
serveis digitals proactius,

002.4. Evolucionar les solucions

LA2.4.4 Integrar altres sistemes

A2.4.4.2. Definir i implementar la

Tecnologic +
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per [de tramitacié per donar un d’informacié a I'ecosistema de la integracié amb el sistema Dadegs 2025-1 2026-1
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |servei millor a les empreses FUE d'explotacions ramaderes (GTR)
transparéncia
OE2. Transformar els tramits en .
- o . . . . A2.4.4.3. Definir i implementar la
2. OFERIM MES SERVEIS (serveis digitals proactius, 002.4. Evolucionar les solucions |LA2.4.4 Integrar altres sistemes . ., . ..
. . L . D ) integracid amb el sistema de Tecnologic +
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per |de tramitacié per donar un d’informacié a I'ecosistema de la . 2025-1 2026-1
N . " - dejeccions ramaderes (GDR o e- Dades
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |servei millor a les empreses FUE DERAN)
transparencia
OE2. Transformar els tramits en
2. OFERIM MES SERVEIS |serveis digitals proactius, 002.4. Evolucionar les solucions [LA2.4.4 Integrar altres sistemes A2.4.4.4. Definir i implementar la Tecnoldgic +
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per |de tramitacié per donar un d’informacié a I'ecosistema de la integracio amb les plataformes de Dadegs 2026-1 2028-2
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |servei millor a les empreses FUE tramitacio dels subministraments
transparéncia
OE2. Transformar els tramits en 002.5. Aconseguir que els LA2.5.1. Integrar les solucions
2. OFERIM MES SERVEIS [serveis digitals proactius, ajuntaments compleixin amb les |tecnologiques dels ajuntaments A2.5.1.1. Connectar tots els Tecnolbic +
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per |previsions de la normativa de amb els sistemes d'informacid de la |ajuntaments amb el DEER i complir Dadegs 2025-1 2028-1
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la [facilitacio de |'activitat FUE, en col:laboracié amb les amb els models de dades establerts
transparencia economica Diputacions i el Consorci AOC
. . . A2.5.1.2. Integrar els sistemes de
OE2. Transformar els tramits en 002.5. Aconseguir que els LA2.5.1. Integrar les solucions L, .
, o . . . .. . tramitaciéo municipal de tots els
2. OFERIM MES SERVEIS (serveis digitals proactius, ajuntaments compleixin amb les |tecnologiques dels ajuntaments . . .
. . . . . N ., ajuntaments amb el sistema Tecnologic +
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per |previsions de la normativa de amb els sistemes d'informacié de la | .. . . 2025-1 2028-1
R . . .. L, . ., d'informacié de la FUE per recollir Dades
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la [facilitacio de |'activitat FUE, en col-laboracié amb les o
o . . . . . les dades dels tramits iniciats des de
transparencia economica Diputacions i el Consorci AOC N .
I'Area privada de Canal Empresa
OE2. Transformar els tramits en 002.5. Aconseguir que els LA2.5.1. Integrar les solucions A2.5.1.3. Connectar tots els
2. OFERIM MES SERVEIS [serveis digitals proactius, ajuntaments compleixin amb les |tecnologiques dels ajuntaments ajuntaments amb el REPRESENTA i Tecnologic +
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per |[previsions de la normativa de amb els sistemes d'informacio de la |establir les configuracions Dadegs 2025-1 2026-1
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |facilitacio de |'activitat FUE, en col-laboracié amb les corresponents dels permisos entre
transparencia economica Diputacions i el Consorci AOC I'Area privada i I'ajuntament
OE2. Transformar els tramits en 002.5. Aconseguir que els LA2.5.1. Integrar les solucions
p o . . & q. . .. & . A2.5.1.4. Connectar tots els
2. OFERIM MES SERVEIS (serveis digitals proactius, ajuntaments compleixin amb les |tecnologiques dels ajuntaments . L.
. . . . . N ., ajuntaments amb el Hub de Tecnologic +
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per |previsions de la normativa de amb els sistemes d'informacio de la . . . 2025-1 2028-1
N . .. L, o ., carpetes (Consorci AOC) i complir Dades
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |facilitacié de I'activitat FUE, en col-laboracié amb les
. o . . . . amb els models de dades establerts
transparencia economica Diputacions i el Consorci AOC
OE2. Transformar els tramits en 002.5. Aconseguir que els LA2.5.1. Integrar les solucions
2. OFERIM MES SERVEIS [serveis digitals proactius, ajuntaments compleixin amb les |tecnologiques dels ajuntaments A2.5.1.5. Configurar els esquemes Tecnolbgic +
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per |previsions de la normativa de amb els sistemes d'informacid de la [XML amb la informacié dels tramits . 2025-1 2025-2

MENYS BUROCRACIA
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2. OFERIM MES SERVEIS

OE2. Transformar els tramits en
serveis digitals proactius,

002.5. Aconseguir que els
ajuntaments compleixin amb les

LA2.5.1. Integrar les solucions
tecnologiques dels ajuntaments

A2.5.1.6. Fer que els web locals
disposin d'un espai amb informacié i
la imatge corporativa de la FUE i

BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per |previsions de la normativa de amb els sistemes d'informacié de la ue les fitxes dels tramits FUE Organitzatiu 2025-2 2028-2
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la [facilitacio de |'activitat FUE, en col-laboracié amb les q . . o o
N N . Lo . municipals tinguin |'accés al tramit
transparencia economica Diputacions i el Consorci AOC
des de Canal Empresa
OE2. Transformar els tramits en 002.5. Aconseguir que els .
- . . . - A2.5.2.1. Desenvolupar i
2. OFERIM MES SERVEIS (serveis digitals proactius, ajuntaments compleixin amb les - . . .
. . . . LA2.5.2. Possibilitar el pagament de |implementar una eina de calcul de ..
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per |[previsions de la normativa de . e . Tecnologic 2025-1 2026-1
R . L L o les taxes municipals en linia taxes municipals per a tots els
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |facilitacié de I'activitat . .
.. . ajuntaments que ho necessitin
transparéncia economica
OE2. Transformar els tramits en 002.5. Aconseguir que els
P . . . & q. . A2.5.2.2. Estudiar el
2. OFERIM MES SERVEIS |serveis digitals proactius, ajuntaments compleixin amb les s .
. . . . LA2.5.2. Possibilitar el pagament de |desenvolupament d'una passarel-la ..
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per |previsions de la normativa de les taxes municioals en linia de pagament online per a tots els Tecnologic 2026-1 2028-1
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |facilitacié de I'activitat P . Pag P .
. o ajuntaments que ho necessitin
transparéncia economica
A2.5.3.1. Organitzar un programa de
OE2. Transformar els tramits en 002.5. Aconseguir que els sessions en (g:ol Iaboracigarib les
2. OFERIM MES SERVEIS [serveis digitals proactius, ajuntaments compleixin amb les |LA2.5.3. Sensibilitzar vers el . L
. . . . . . entitats municipalistes per L
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per |[previsions de la normativa de compliment de la normativa de . . Organitzatiu 2025-2 2028-2
N . « e s e .. conscienciar tant els carrecs electes
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la [facilitacio de |'activitat facilitacié economica .
.. . com el personal tecnics dels
transparencia economica .
ajuntaments
. . A2.5.3.2. Organitzar un programa de
OE2. Transformar els tramits en 002.5. Aconseguir que els . . .
P o . . . . sessions per informar als proveidors
2. OFERIM MES SERVEIS (serveis digitals proactius, ajuntaments compleixin amb les |LA2.5.3. Sensibilitzar vers el TIC municipals quins canvis han de
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per |previsions de la normativa de compliment de la normativa de realitzar :r intcje rar els sistemes Organitzatiu 2025-2 2028-2
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la [facilitacio de |'activitat facilitacié economica B P o, & .
.. . d'informacié dels ajuntaments amb
transparencia economica .
els sistemes de la FUE
OE2. Transformar els tramits en 002.5. Aconseguir que els A2.5.3.3. Establir espais de
2. OFERIM MES SERVEIS [serveis digitals proactius, ajuntaments compleixin amb les |LA2.5.3. Sensibilitzar vers el comunicacio i informacio sobre el
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per |previsions de la normativa de compliment de la normativa de compliment de la normativa i sobre Organitzatiu 2025-2 2028-2
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |facilitacié de |'activitat facilitacié economica la FUE a disposicio dels tecnics
transparencia economica municipals
OE2. Transformar els tramits en 002.5. Aconseguir que els
- s . . g q. . s A2.5.3.4. Crear un index sintetic per
2. OFERIM MES SERVEIS |serveis digitals proactius, ajuntaments compleixin amb les [LA2.5.3. Sensibilitzar vers el valorar el erau de compliment de la
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per |previsions de la normativa de compliment de la normativa de normativag or part delz Organitzatiu 2026-1 2027-1
MENYS BUROCRACIA reduir la burocracia i incrementar la |facilitacié de I'activitat facilitacié economica a'untameni)s P
transparéncia economica I
OE2. Transformar els tramits en 002.5. Aconseguir que els L
. o . . . s A2.5.3.5. Crear un distintiu per
2. OFERIM MES SERVEIS (serveis digitals proactius, ajuntaments compleixin amb les |LA2.5.3. Sensibilitzar vers el .. .
. . . . . . reconeixer la tasca dels ajuntaments . .
BASATS EN DADES | personalitzats i basats en dades per |previsions de la normativa de compliment de la normativa de Organitzatiu 2026-1 2027-1

MENYS BUROCRACIA

reduir la burocracia i incrementar la
transparéencia

facilitacié de l'activitat
economica

facilitacié economica

en l'assoliment del compliment de la
normativa
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3. FACILITEM ELDIA A

OE3. Reduir les carregues
administratives de les obligacions i

003.1. Reduir la burocracia en el

LA3.1.1. Identificar, valorar i reduir
la carrega administrativa que afecta

A3.1.1.1. Analitzar i valorar els

. L, sector de la pagesia, I'agricultura . . estudis sobre la carrega Organitzatiu 2025-2 2026-1
DIA requeriments a que s’enfronten les |, . la pagesia, I'agriculturaila . .
. . . i la ramaderia . administrativa del sector
empreses i professionals diariament ramaderia
A3.1.1.2. Elaborar un pla de treball
. R e . . |amb la col-laboracié dels agents del
OE3. Reduir les carregues . .. LA3.1.1. Identificar, valorar i reduir ) .
. . L . |003.1. Reduir la burocracia en el . . . sector, i en coordinacié amb les
3. FACILITEM ELDIA A [administratives de les obligacions i . la carrega administrativa que afecta | . . . e L
. L, sector de la pagesia, I'agricultura . . diferents Administracions publiques,| Organitzatiu 2025-2 2026-1
DIA requeriments a que s’enfronten les |, . la pagesia, I'agriculturaila . . .
. . . i la ramaderia . per establir les prioritats i
empreses i professionals diariament ramaderia . .
determinar el calendari de les
millores a realitzar
LA3.1.2. Millorar la informacio A3.1.2.2. Disposar d'un espai
OE3. Reduir les carregues . . disponible a Canal Empresa sobre |especific i dedicat a la pagesia,
. . ... |003.1. Reduir la burocracia en el o o . )
3. FACILITEM ELDIA A [administratives de les obligacions i . les tramitacions i obligacions de les [l'agricultura i la ramaderia per .
. ., sector de la pagesia, I'agricultura . . . - Organitzatiu 2025-2 2026-1
DIA requeriments a que s’enfronten les 1 ramaderia empreses i professionals de la afavorir a 'accessibilitat de la
empreses i professionals diariament pagesia, I'agricultura i la ramaderia, [informacié de la tramitacié que han
i optimitzar-ne la gestio de realitzar
LA3.1.2. Millorar la informacid
OE3. Reduir les carregues . .. disponible a Canal Empresa sobre  [A3.1.2.1. Analitzar i detectar tota la
. . . . |003.1. Reduir la burocracia en el L o . L, .
3. FACILITEM ELDIA A |administratives de les obligacions i . les tramitacions i obligacions de les |informacié que afecta a la pagesia, L
. L, sector de la pagesia, I'agricultura . . o . . Organitzatiu 2025-2 2025-2
DIA requeriments a que s’enfronten les 12 ramaderia empreses i professionals de la I'agricultura i la ramaderia que
empreses i professionals diariament pagesia, I'agricultura i la ramaderia, [hauria d'estar a Canal Empresa
i optimitzar-ne la gestio
OE3. Reduir les carregues . . A3.2.1.1. Identificar quines son les
. . L . . . ., LA3.2.1. Analitzar i detectar les L .
3. FACILITEM ELDIA A [administratives de les obligacionsi [003.2. Millorar la informacié . ) . obligacions i els controls per L
. ., L . obligacions i els controls a teniren | . L. o Organitzatiu 2026-2 2027-1
DIA requeriments a que s’enfronten les |sobre obligacions i controls compte tipologies i la periodicitat establerta
empreses i professionals diariament P per cadascun dels controls
OE3. Reduir les carregues
LA3.2.1. Analitzar i detectar les A3.2.1.2. Identificar per cadascuna
3. FACILITEM ELDIA A |administratives de les obligacionsi |003.2. Millorar la informacid . . . . . & , L
. L, . . obligacions i els controls a tenir en |de les tipologies com s'ha de donar Organitzatiu 2026-2 2027-1
DIA requeriments a que s’enfronten les |sobre obligacions i controls . L.
. . . compte compliment a aquestes obligacions
empreses i professionals diariament
OE3. Reduir les carregues LA3.2.2. Incorporar la informacio A3.2.2.1. Incorporar tota la
3. FACILITEM ELDIA A |administratives de les obligacionsi |003.2. Millorar la informacié o . P . . L P o . .
sobre les obligacions i els controls a |informacié d'aquestes obligacions i Organitzatiu 2026-2 2028-2

DIA

requeriments a que s’enfronten les
empreses i professionals diariament

sobre obligacions i controls

Canal Empresa

els controls a Canal Empresa
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3. FACILITEM EL DIA A

OE3. Reduir les carregues
administratives de les obligacions i

003.2. Millorar la informacio

LA3.2.2. Incorporar la informacid

A3.2.2.2. Fer possible la visualitzacid

. ., . . sobre les obligacions i els controls a [del compliment de les obligacions a Organitzatiu 2026-2 2028-2
DIA requeriments a que s’enfronten les |sobre obligacions i controls S .
. . . Canal Empresa I'Area privada de Canal Empresa
empreses i professionals diariament
OE3. Reduir les carregues . . " . A3.3.1.1. Analitzar i valorar amb els
. . . . |003.3. Reduir la carrega LA3.3.1. Identificar i valorar el . i
3. FACILITEMELDIA A administratives de les obligacions i e . . R agents economics els casos de més . .
. L, administrativa recurrent d'altres |volum de carrega que aquesta . A Organitzatiu 2026-1 2026-1
DIA requeriments a que s’enfronten les o .. impacte a partir d'un pla de treball
) . N sectors d'activitat recurrencia suposa .
empreses i professionals diariament conjunt
OE3. Reduir les carregues 003.3. Reduir la c3 LA3.3.1. Identificar i val | A3.3.1.2. Analitzar i detectar amb
. . L . .3. Reduir la carrega .3.1. Identificar i valorar e . )
3. FACILITEM ELDIA A [administratives de les obligacions i . . : , . les unitats els aspectes més L
. L, administrativa recurrent d'altres |volum de carrega que aquesta L Organitzatiu 2026-2 2027-1
DIA requeriments a qué s’enfronten les . L. recurrents per simplificar-los a
. . N sectors d'activitat recurrencia suposa o .
empreses i professionals diariament partir d'un pla de treball conjunt
LA3.3.2. Identificar i analitzar les . .
. . . o . A3.3.2.1. Analitzar i detectar amb
OE3. Reduir les carregues . R solucions i millores necessaries per . .
. . L . 1003.3. Reduir la carrega . R . ) les unitats els aspectes a millorar
3. FACILITEMELDIAA administratives de les obligacions i e . , reduir les carregues administratives . R . .
. L, administrativa recurrent d'altres S per a reduir les carregues Organitzatiu 2026-2 2027-1
DIA requeriments a que s’enfronten les o recurrents, en coordinacié amb els . .
. . N sectors d'activitat o administratives recurrents
empreses i professionals diariament agents economics i les
. . . detectades
Administracions publiques
LA3.3.2. |dentificar i analitzar les . .
. . . . . A3.3.2.2. Analitzar i detectar amb
OE3. Reduir les carregues 003.3. Reduir la c3 solucions i millores necessaries per | ; Smics el "
. . L . .3. Reduir la carrega . . L - els agents economics els aspectes a
3. FACILITEM ELDIA A [administratives de les obligacions i . . : , reduir les carregues administratives | . = . . . L
. L, administrativa recurrent d'altres ., millorar per a reduir les carregues Organitzatiu 2026-2 2027-1
DIA requeriments a que s’enfronten les . recurrents, en coordinacié amb els .,
. . . sectors d'activitat . quan la recurrencia és entre
empreses i professionals diariament agents economics i les
. ) e empreses
Administracions publiques
LA3.3.2. Identificar i analitzar les A3.3.2.3. Detectar i impulsar les
OE3. Reduir les carregues . . solucions i millores necessaries per [millores organitzatives, normatives i L
. . L . 1003.3. Reduir la carrega . R . ) . . Organitzatiu +
3. FACILITEMELDIAA administratives de les obligacions i e . . reduir les carregues administratives [tecnologiques necessaries per a L.
. L, administrativa recurrent d'altres L, . . Juridic + 2027-1 2028-1
DIA requeriments a que s’enfronten les o recurrents, en coordinacié amb els [poder implementar les solucions .
. . . sectors d'activitat . . . Tecnologic
empreses i professionals diariament agents economics i les acordades amb les unitats i els
Administracions publiques agents economics
LA3.3.2. Identificar i analitzar les
OE3. Reduir les carregues 003.3. Reduir la c3 solucions i millores necessaries per A3.3.2.4. | | |
.3. Reduir la carrega R . ) .3.2.4. Incorporar els avals
3. FACILITEM ELDIA A  [administratives de les obligacions i . . < . reduir les carregues administratives A " . L
administrativa recurrent d'altres relacionats amb expedients de Organitzatiu 2027-1 2028-1

DIA

requeriments a que s’enfronten les
empreses i professionals diariament

sectors d'activitat

recurrents, en coordinacié amb els
agents economics i les
Administracions publiques

|'Administracio
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3. FACILITEM ELDIA A

OE3. Reduir les carregues
administratives de les obligacions i

003.3. Reduir la carrega

LA3.3.2. Identificar i analitzar les
solucions i millores necessaries per
reduir les carregues administratives

A3.3.2.5. Analitzar i implementar

. L, administrativa recurrent d'altres . . Organitzatiu 2027-1 2028-1
DIA requeriments a qué s’enfronten les . recurrents, en coordinacié amb els |una FUE d'avals
. . - sectors d'activitat o
empreses i professionals diariament agents economics i les
Administracions publiques
. . A3.4.1.1. Establir un sistema
OE3. Reduir les carregues 003.4. Optimitzar les estandarditzat de gestié de les
3. FACILITEM EL DIA A administratives de les obligacionsi |. T P . LA3.4.1. Millorar I'Gs i gesti6 de les ; & . . Tecnologic +
. L, inspeccions i controls que estan . . . dades de les inspeccions i els 2027-2 2028-2
DIA requeriments a que s’enfronten les . dades de les inspeccions i controls . o Dades
. . . subjectes les empreses controls, identificant les dades clau
empreses i professionals diariament X
per a cada proceés.
OE3. Reduir les carregues 003.4. Optimitzar les A3.4.1.2. Fer possible la visualitzacio
3.FACILITEM ELDIA A |administratives de les obligacionsi | =~ | P ) LA3.4.1. Millorar I'Gs i gestié de les T P . )
. ., inspeccions i controls que estan . . . de les dades de les inspeccions en Dades 2028-2 2028-2
DIA requeriments a que s’enfronten les . dades de les inspeccions i controls |, .
. . . subjectes les empreses I'Area privada de Canal Empresa
empreses i professionals diariament
A3.4.2.1. Fer una analisi de les
OE3. Reduir les carregues . inspeccions i controls per identificar
. . . L . |003.4. Optimitzar les . p . . 5
3. FACILITEM ELDIA A [administratives de les obligacionsi |. . . LA3.4.2. Estandarditzar les els ambits de millora en L
. ., inspeccions i controls que estan |. . . L, i Organitzatiu 2027-2 2028-2
DIA requeriments a que s’enfronten les . inspeccions i controls col-laboracié amb les unitats
. . . subjectes les empreses . .
empreses i professionals diariament inspectores, els agents economics i
els col-legis professionals
. R A3.4.2.2. Crear protocols i criteris
OE3. Reduir les carregues 003.4. Optimitzar les estandarditzats per a les inspeccions
3. FACILITEM ELDIA A administratives de les obligacionsi |. e P . LA3.4.2. Estandarditzar les . P P . .
. ., inspeccions i controls que estan |, . . i els controls a les empreses per Organitzatiu 2028-2 2028-2
DIA requeriments a que s’enfronten les . inspeccions i controls . ..
. . . subjectes les empreses garantir la coherencia i
empreses i professionals diariament o
comparabilitat entre elles
OES. Reduir les carregues 003.4. Optimitzar les A3.4.2.3. Integrar les actes fetes per
3. FACILITEM ELDIA A |administratives de les obligacionsi |~ . P . LA3.4.2. Estandarditzar les e & |\p Organitzatiu +
. L, inspeccions i controls que estan |, . . les entitats col-laboradores en I'Area .. 2028-2 2028-2
DIA requeriments a que s’enfronten les . inspeccions i controls . Tecnologic
. . N subjectes les empreses privada de Canal Empresa
empreses i professionals diariament
OE3. Reduir les carregues A3.4.3.1. Disposar d'un sistema que
. . & L . |003.4. Optimitzar les LA3.4.3. Facilitar I'accés a les dades . P a .
3. FACILITEM ELDIA A [administratives de les obligacionsi |. . . permeti a terceres empreses accedir ..
. L, inspeccions i controls que estan |de les empreses per part de terceres . Tecnologic 2028-2 2028-2
DIA requeriments a que s’enfronten les . a les dades i documents
. . . subjectes les empreses empreses , . , .
empreses i professionals diariament d'expedients d'altres titulars
OES. Reduir les carregues 003.4. Optimitzar les LA3.4.3. Facilitar I'accés a les dades [A3.4.3.2. Permetre obtenir un
3. FACILITEM ELDIA A |administratives de les obligacionsi |~~~ | P . T T o ) L
inspeccions i controls que estan [de les empreses per part de terceres|certificat d'inscripcid a un registre Tecnologic 2028-2 2028-2

DIA

requeriments a que s’enfronten les
empreses i professionals diariament

subjectes les empreses

empreses

d'un tercer
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OE4. Millorar la visibilitat de la FUE
mitjangcant una comunicacié clara,

004.1. Repensar la manera de

LA4.1.1. Dissenyar l'estrategia

A4.1.1.1. Contractar un suport

4. CONVERSEM eficag i orientada a les necessitats Organitzatiu 2025-2 2026-1
¢ . . difondre la FUE comunicativa de la FUE extern per definir |'estrategia &
de les empreses i professionals,
evitant la dispersid de continguts
OE4. Millorar la visibilitat de la FUE
mitjangant una comunicacio clara, . -
004.1. Repensar la manerade |LA4.1.1. Dissenyar |'estrategia A4.1.1.2. Elaborar el Pla de
4. CONVERSEM eficag i orientada a les necessitats . & . y & ., Organitzatiu 2025-2 2026-1
. . difondre la FUE comunicativa de la FUE comunicacio de la FUE
de les empreses i professionals,
evitant la dispersié de continguts
OEA4. Millorar la visibilitat de la FUE
mitjangant una comunicacid clara, o . .
. ) <} . . 004.1. Repensar la manerade [LA4.1.2. Implementar la estrategia |A4.1.2.1. Dissenyar i elaborar els . .
4. CONVERSEM eficag i orientada a les necessitats . L ) . Organitzatiu 2025-1 2028-2
. . difondre la FUE comunicativa de la FUE materials comunicatius
de les empreses i professionals,
evitant la dispersié de continguts
OE4. Millorar la visibilitat de la FUE
mitjancant una comunicacio clara, .. A4.1.2.2. Sessions i pindoles
. . C . . 004.1. Repensar la manerade |LA4.1.2. Implementar la estrategia |. . . p. X L
4. CONVERSEM eficag i orientada a les necessitats . . informatives de difusié del concepte| Organitzatiu 2025-2 2028-2
. . difondre la FUE comunicativa de la FUE
de les empreses i professionals, FUE
evitant la dispersié de continguts
OEA4. Millorar la visibilitat de la FUE
itj t icacié clara, .. |A41.2.3.1 | | Isint
m! Jan'gan' una comunicacio c'ara 004.1. Repensar la manerade [LA4.1.2. Implementar la estrategia |. mpu s:?\r €ls canals |n.erns . .
4. CONVERSEM eficag i orientada a les necessitats . L i externs (butlletins, xarxes socials, Organitzatiu 2025-1 2028-2
. . difondre la FUE comunicativa de la FUE
de les empreses i professionals, etc.)
evitant la dispersié de continguts
OE4. Millorar la visibilitat de la FUE
mitjangant una comunicacié clara, .. A4.1.2.4. Organitzar jornades i
. : g . . 004.1. Repensar la manerade |LA4.1.2. Implementar la estrategia . g . ! . L
4. CONVERSEM eficag i orientada a les necessitats . L sessions periodiques per explicar els| Organitzatiu 2025-2 2028-2
. . difondre la FUE comunicativa de la FUE .
de les empreses i professionals, canvis o novetats de la FUE
evitant la dispersié de continguts
OE4. Millorar la visibilitat de la FUE
mitjancant una comunicacid clara, . A4.1.2.5. Participar en congressos,
. J (; . . 004.1. Repensar la manerade |LA4.1.2. Implementar la estratégia |. . P N g‘ . .
4. CONVERSEM eficag i orientada a les necessitats jornades i concursos d'interes per a Organitzatiu 2025-1 2028-2

de les empreses i professionals,
evitant la dispersid de continguts

difondre la FUE

comunicativa de la FUE

la FUE
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OEA4. Millorar la visibilitat de la FUE ., A4.1.3.1. Crear i programar un
. L LA4.1.3. Fer formacio a les . . . .
mitjangant una comunicacio clara, . . itinerari formatiu que acrediti
. T . 004.1. Repensar la manerade |empreses, professionals i . . .
4. CONVERSEM eficag i orientada a les necessitats . . o . mitjangant un segell els Organitzatiu 2025-1 2025-2
. . difondre la FUE intermediaris per tal que coneguin . .
de les empreses i professionals, . . . . coneixements sobre les eines FUE a
. . L . les eines i funcionalitats de la FUE L L.
evitant la dispersié de continguts les empreses i intermediaris
OEA4. Millorar la visibilitat de la FUE L,
. L, LA4.1.3. Fer formacio a les .
mitjangant una comunicacio clara, . . A4.1.3.2. Elaborar material de
T . 004.1. Repensar la manerade |empreses, professionals i L
4. CONVERSEM eficag i orientada a les necessitats . . o . suport sobre la FUE per a les Organitzatiu 2025-1 2028-2
. . difondre la FUE intermediaris per tal que coneguin . .
de les empreses i professionals, . . . . empreses i intermediaris
. . L . les eines i funcionalitats de la FUE
evitant la dispersio de continguts
004.2. Evitar la dispersio de
. . . . P A4.2.1.1. Participar en el projecte de
OE4. Millorar la visibilitat de la FUE [continguts i impulsar la . ., .
. L, >, . LA4.2.1. Integrar els continguts que |transformacié web gencatien la
mitjangant una comunicacio clara, [comunicacié clara per oferir una o . . e .
. T . . . . afecten I'activitat economica a Canal|identificacié de tots els espais web . .
4. CONVERSEM eficag i orientada a les necessitats |informacid Unica i comprensible L, . ., Organitzatiu 2025-1 2028-2
. . . Empresa en coordinacié amb les on es recull informacié sobre
de les empreses i professionals, per a les empreses i . . . o L .. .
. . L . . . diferents Administracions publiques |l'activitat economica per incorporar
evitant la dispersié de continguts professionals, i els seus .
. L. els seus continguts a Canal Empresa
intermediaris
. . ., A4.2.1.2. Participar en |'elaboracié
004.2. Evitar la dispersié de del model de oper anca i e
. e . .. m vern ren
OE4. Millorar la visibilitat de la FUE [continguts i impulsar la . , ., & ¢
. L, S, . LA4.2.1. Integrar els continguts que |l'elaboracié del protocol de
mitjangant una comunicacié clara, [comunicacié clara per oferir una o . . )
. T . . L . afecten I'activitat economica a Canal|coordinacié amb les unitats de la . .
4. CONVERSEM eficag i orientada a les necessitats  [informacié Unica i comprensible L, L ) Organitzatiu 2025-2 2025-2
. . . Empresa en coordinacié amb les Generalitat i el mon local per
de les empreses i professionals, per a les empreses i . . . o . .
. . ., . . . diferents Administracions publiques |publicar els continguts a Canal
evitant la dispersio de continguts professionals, i els seus . .
. . Empresa complint criteris
intermediaris , o L,
d'accessibilitat i comunicacid clara
004.2. Evitar la dispersié de A4.2.1.3. Revisar, ampliari
OE4. Millorar la visibilitat de la FUE [continguts i impulsar la . modificar la navegacio de Canal
. L, S, . LA4.2.1. Integrar els continguts que
mitjangant una comunicacié clara, |comunicacié clara per oferir una e . Empresa per donar cabuda als
. T . . . . afecten I'activitat economica a Canal . L. . .
4. CONVERSEM eficag i orientada a les necessitats [informacio Unica i comprensible L, continguts web de major impacte Organitzatiu 2025-2 2028-2
. . . Empresa en coordinacié amb les
de les empreses i professionals, per a les empreses i . . . o per a les empreses de forma
. . . . . . diferents Administracions publiques | .
evitant la dispersid de continguts professionals, i els seus unificada amb les unitats
intermediaris corresponents
004.2. Evitar la dispersio de ,
. . . . P A4.2.1.4. Participar en la creacid i
OE4. Millorar la visibilitat de la FUE |continguts i impulsar la . A,
. L, S, . LA4.2.1. Integrar els continguts que |promoure I'Us d'un canal de
mitjangant una comunicacié clara, [comunicacié clara per oferir una o . S, . .
. T . . L . afecten I'activitat econdmica a Canal{comunicacié per informar de canvis . .
4. CONVERSEM eficag i orientada a les necessitats  [informacié Unica i comprensible L, . . L. Organitzatiu 2025-2 2025-2
. . . Empresa en coordinacié amb les i nous projectes per tal d'evitar
de les empreses i professionals, per a les empreses i . . . o . L ., . .
. . o . . . diferents Administracions publiques |duplicitats i dispersid de continguts i
evitant la dispersio de continguts professionals, i els seus .
. . serveis
intermediaris
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OE4. Millorar la visibilitat de la FUE
mitjangant una comunicacio clara,

004.2. Evitar la dispersié de
continguts i impulsar la
comunicacio clara per oferir una

LA4.2.2. Millorar la informacid
disponible per a les empreses,
professionals i intermediaris,

A4.2.2.1. Analitzar i promoure la
modificacié de la informacié que
s'ofereix a les fitxes de tramit, al

4. CONVERSEM eficag i orientada a les necessitats [informacio Unica i comprensible . L . . . Organitzatiu 2025-1 2028-2
. . . seguint els criteris de comunicacid [web i a les preguntes freqiients
de les empreses i professionals, per a les empreses i . L, . o
. . ., . . . clara i en coordinacié amb els grups |(FAQS) per complir amb els criteris
evitant la dispersio de continguts professionals, i els seus L,
. L. de treball departamentals de comunicacio clara
intermediaris
004.2. Evitar la dispersié de . . ., . . o
. o . . P LA4.2.2. Millorar la informacié A4.2.2.2. Analitzar i modificar la
OEA4. Millorar la visibilitat de la FUE [continguts i impulsar la . ) . .,
. L, T, . disponible per a les empreses, informacié dels temes que reben
mitjangant una comunicacié clara, [comunicacié clara per oferir una ) .. ..
. T . . L . professionals i intermediaris, consultes de forma recurrent per . .
4. CONVERSEM eficag i orientada a les necessitats |informacio Unica i comprensible . o L, . ., . .| Organitzatiu 2025-1 2028-2
. . . seguint els criteris de comunicacié |generar una informacioé coordinada i
de les empreses i professionals, per a les empreses i . L, . . L.
. . L . . ) clara i en coordinacié amb els grups [uniforme en tots els ambits, i que
evitant la dispersié de continguts professionals, i els seus . .
. o de treball departamentals doni resposta a les necessitats
intermediaris
004.2. Evitar la dispersié de i
. . . . P LA4.2.2. Millorar la informacio A4.2.2.3. Analitzar i modificar la
OE4. Millorar la visibilitat de la FUE [continguts i impulsar la . . . ., L
. L, >, . disponible per a les empreses, informacio de les comunicacions
mitjangant una comunicacio clara, [comunicacié clara per oferir una . .. . . .
. T . . L. . professionals i intermediaris, oficials cap als titulars de les . .
4. CONVERSEM eficag i orientada a les necessitats |informacio Unica i comprensible . . . .. _ . Organitzatiu 2025-1 2028-2
. . . seguint els criteris de comunicacié |activitats economiques per complir
de les empreses i professionals, per a les empreses i . L, . L,
. . L . . . clara i en coordinacié amb els grups [amb els criteris de comunicacié
evitant la dispersid de continguts professionals, i els seus
. L. de treball departamentals clara
intermediaris
OE4. Millorar la visibilitat de la FUE A4.3.1.1. Configurar enquestes
mitjangant una comunicacio clara, [004.3. Incentivar I'escolta activa |LA4.3.1. Fer escolta activa de les segons perfils i activitats a I'Area
4. CONVERSEM eficag i orientada a les necessitats [amb les empreses, professionals [empreses i professionals per privada per rebre la satisfaccio i Organitzatiu 2025-2 2025-2
de les empreses i professionals, i intermediaris dissenyar serveis millors opinid en relacié amb la informacié i
evitant la dispersio de continguts la tramitacio dels expedients
OE4. Millorar la visibilitat de la FUE .
. L, . . . . A4.3.1.2. Crear un sistema
mitjangcant una comunicacié clara, |004.3. Incentivar I'escolta activa [LA4.3.1. Fer escolta activa de les , . .,
. T . . ] ] d'enquestes de satisfaccié per rebre . .
4. CONVERSEM eficag i orientada a les necessitats [amb les empreses, professionals [empreses i professionals per . . Organitzatiu 2025-2 2025-2
. . . L . L. la satisfaccié i opinid sobre els
de les empreses i professionals, i intermediaris dissenyar serveis millors .
. . . . contiguts de Canal Empresa
evitant la dispersié de continguts
. - A4.3.1.3. Crear un sistema
OE4. Millorar la visibilitat de la FUE , . L,
. L, . . . . d'enquestes de satisfaccio per rebre
mitjancant una comunicacié clara, |004.3. Incentivar I'escolta activa [LA4.3.1. Fer escolta activa de les . L ) L,
. T . . ] . la satisfaccid i opinid sobre I'atencié . .
4. CONVERSEM eficag i orientada a les necessitats [amb les empreses, professionals [empreses i professionals per Organitzatiu 2025-2 2025-2

de les empreses i professionals,
evitant la dispersié de continguts

i intermediaris

dissenyar serveis millors

i suport rebut en I'Us de les eines de
la FUE per part de unitats de les
administracions publiques
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OE4. Millorar la visibilitat de la FUE
mitjangcant una comunicacié clara,

004.3. Incentivar |'escolta activa

LA4.3.1. Fer escolta activa de les

A4.3.1.4. Implementar un
mecanisme de feedback actiu amb

4. CONVERSEM eficag i orientada a les necessitats |amb les empreses, professionals [empreses i professionals per ... Tecnologic 2026-2 2028-1
. . . L . . empreses amb problematiques
de les empreses i professionals, i intermediaris dissenyar serveis millors -
evitant la dispersié de continguts
OE4. Millorar la visibilitat de la FUE LA4.3.2. Implementar eines
mitjancant una comunicacié clara, |004.3. Incentivar I'escolta activa |d'atencid i suport per a les A4.3.2.1. Crear un nou sistema de Tecnoloic +
4. CONVERSEM eficag i orientada a les necessitats [amb les empreses, professionals [empreses, professionals i CRM per atendre les empreses, Dadegs 2025-2 2028-1
de les empreses i professionals, i intermediaris intermediaris que permetin I'escolta |professionals i intermediaris
evitant la dispersié de continguts activa
OEA4. Millorar la visibilitat de la FUE LA4.3.2. Implementar eines A4.3.2.2. Estudiar la introduccié de
mitjancant una comunicacié clara, |004.3. Incentivar I'escolta activa |d'atencid i suport per a les mecanismes amb intel-ligéncia
4. CONVERSEM eficac i orientada a les necessitats |amb les empreses, professionals [empreses, professionals i artificial a diferents procediments o Tecnologic 2025-2 2027-2
de les empreses i professionals, i intermediaris intermediaris que permetin I'escolta |parts dels mateixos que puguin
evitant la dispersid de continguts activa millorar el servei que oferim
OEA4. Millorar la visibilitat de la FUE
. L, . , . |LA4.3.3. Aconseguir que els agents |A4.3.3.1. Habilitar un canal de
mitjangant una comunicacié clara, |004.3. Incentivar I'escolta activa .
T . . FUE siguin referents per a les contacte per a les empreses que L
4. CONVERSEM eficag i orientada a les necessitats |amb les empreses, professionals . . . Organitzatiu 2026-2 2028-1
. . .. e empreses en les tramitacions de necessitin un seguiment dels seus
de les empreses i professionals, i intermediaris . .
. . L . procediments complexos expedients complexos
evitant la dispersid de continguts
OE4. Millorar la visibilitat de la FUE . .. .
. L, . . . LA4.3.3. Aconseguir que els agents |A4.3.3.2. Participar en el seguiment
mitjangcant una comunicacié clara, [004.3. Incentivar I'escolta activa . . .
. T . . FUE siguin referents per a les dels expedients considerats pel . .
4. CONVERSEM eficag i orientada a les necessitats |amb les empreses, professionals . . Organitzatiu 2025-1 2028-2
. . .. . empreses en les tramitacions de Govern com a projectes
de les empreses i professionals, i intermediaris . . .
. . ., . procediments complexos empresarials estrategics
evitant la dispersié de continguts
005.1. Tenir identificats els
. . coneixements i les competencies |LA5.1.1. Tenir identificats els
OES5. Capacitar els professionals . - . . . L . - )
5. CAPACITEM ELS tblics per oferir un servei millor a professionals (habilitats, aptituds|coneixements i competéncies basics |A5.1.1.1. Definir els perfils dels llocs
PROFESSIONALS P P . . i actituds) basics per fer efectiva |per als professionals publics que de treball dels professionals publics Organitzatiu 2025-2 2026-1
. les empreses, professionals i , . L .
PUBLICS I’Administracio digital i utilitzar [hagin de treballar en el marc de la |que treballen en el marc de la FUE

intermediaris

les eines necessaries en I'ambit
de la FUE

FUE
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005.1. Tenir identificats els
OES. Capacitar els professionals coneixements i les competencies |LA5.1.1. Tenir identificats els A5.1.1.2. Definir i elaborar una
5. CAPACITEM ELS e P . P o professionals (habilitats, aptituds{coneixements i competéncies basics [relacié de coneixements i
publics per oferir un servei millora | . . ) . o . . . .
PROFESSIONALS . . i actituds) basics per fer efectiva [per als professionals publics que competencies pels professionals Organitzatiu 2025-2 2026-1
. les empreses, professionals i , . N . o
PUBLICS . . I’Administracio digital i utilitzar [hagin de treballar en el marc de la |publics que treballen en el marc de
intermediaris . L L
les eines necessaries en I'ambit |FUE la FUE
de la FUE
005.1. Tenir identificats els
coneixements i les competéncies [LA5.1.1. Tenir identificats els
OES5. Capacitar els professionals . o P . . . o .. |A5.1.1.3. Definir i elaborar la relacio
5. CAPACITEM ELS s . - professionals (habilitats, aptituds|coneixements i competéncies basics | , . .. ..
publics per oferir un servei millora | . .. ) . . d’eines basics que han de coneixer L
PROFESSIONALS . . i actituds) basics per fer efectiva |per als professionals publics que . - Organitzatiu 2025-2 2026-1
. les empreses, professionals i , . R . els professionals publics que
PUBLICS . . I’Administracio digital i utilitzar [hagin de treballar en el marc de la
intermediaris . o e treballen en el marc de la FUE
les eines necessaries en I'ambit  |FUE
de la FUE
005.1. Tenir identificats els S
. . .. |LA5.1.2. Establir criteris i L
. . coneixements i les competencies . , . A5.1.2.1. Redactar criteris i
OES5. Capacitar els professionals . o . recomanacions per tal d’actualitzar . .,
5. CAPACITEM ELS o . . professionals (habilitats, aptituds ] recomanacions en relacié amb els
publics per oferir un servei millora | . . ) el contingut dels llocs de treball dels . ] . . .
PROFESSIONALS . . i actituds) basics per fer efectiva . Lo . coneixements i competencies Organitzatiu 2026-1 2027-1
. les empreses, professionals i , . o professionals publics que hagin de . . .
PUBLICS . . I’Administracio digital i utilitzar . professionals definides per cobrir els
intermediaris . L ,. ... |desenvolupar tasques relacionades i
les eines necessaries en I'ambit e llocs de treball de 'OGE
amb I'ambit de la FUE
de la FUE
005.1. Tenir identificats els A5.1.2.2. Redactar criteris i
. . .. |LA5.1.2. Establir criteris i . )
. . coneixements i les competencies . , . recomanacions en relacié amb els
OES5. Capacitar els professionals ) o . recomanacions per tal d’actualitzar . ) L.
5. CAPACITEM ELS . . - professionals (habilitats, aptituds . coneixements i competencies
publics per oferir un servei millora | . .. _|el contingut dels llocs de treball dels ) . L
PROFESSIONALS . . i actituds) basics per fer efectiva . . . professionals definides dels llocs de | Organitzatiu 2026-1 2027-1
. les empreses, professionals i , . e professionals publics que hagin de . o
PUBLICS . o I’Administracié digital i utilitzar . treball dels professionals publics
intermediaris . o ,. ... |desenvolupar tasques relacionades .
les eines necessaries en I'ambit L que hagin de desenvolupar tasques
amb I'ambit de la FUE . .
de la FUE relacionades amb les eines FUE
005.2. Disposar d’un global de
rofessionals publics amb LA5.2.1. Desplegar un pla
OES5. Capacitar els professionals . .. g . , g g s A5.2.1.1. Dissenyar un pla
5. CAPACITEM ELS e . o competencies per fer possible el |d'aprenentatge i desenvolupament | .
publics per oferir un servei millor a . . d'aprenentatge i desenvolupament L
PROFESSIONALS . . desplegament de la FUE, amb de benvinguda als professionals . .. . Organitzatiu 2025-2 2025-2
c les empreses, professionals i . ., . L de benvinguda i introductori als
PUBLICS . . orientacio a la millora publics nous que treballen amb la . ,
intermediaris . professionals nous de I'OGE
continuada dels seus FUE
coneixements i capacitats

53



5. CAPACITEM ELS

OES5. Capacitar els professionals
publics per oferir un servei millor a

005.2. Disposar d’un global de
professionals publics amb
competencies per fer possible el

LA5.2.1. Desplegar un pla
d'aprenentatge i desenvolupament

A5.2.1.2. Dissenyar un pla
d'aprenentatge i desenvolupament
de benvinguda per als professionals

PROFESSIONALS . . desplegament de la FUE, amb de benvinguda als professionals publics nous que treballen amb les Organitzatiu 2025-2 2025-2
. les empreses, professionals i . L, . . . L,
PUBLICS . . orientacio a la millora publics nous que treballen amb la  |eines de la FUE en col-laboracié amb
intermediaris . , R . . .
continuada dels seus FUE I'EAPC, les arees d'organitzacid i les
coneixements i capacitats entitats municipalistes
005.2. Disposar d’un global de
. . rofessionals publics amb LA5.2.1. Desplegar un pla A5.2.1.3. Crear materials especifics
OES5. Capacitar els professionals P .. P . , P g P . P
5. CAPACITEM ELS o . . competencies per fer possible el |d'aprenentatge i desenvolupament |[sobre les eines de la FUE que
publics per oferir un servei millor a . . o e 3 . .
PROFESSIONALS . . desplegament de la FUE, amb de benvinguda als professionals facilitin I'acollida i I'inici del procés Organitzatiu 2026-1 2027-1
. les empreses, professionals i . L, . L .
PUBLICS . . orientacio a la millora publics nous que treballen amb la  |d'aprenentatge dels nous
intermediaris . . L
continuada dels seus FUE professionals publics
coneixements i capacitats
005.2. Disposar d’un global de
rofessionals publics amb LA5.2.2. Disposar de catalegs de
OES5. Capacitar els professionals P .. P . \ P & A5.2.2.1. Definir el cataleg de
5. CAPACITEM ELS o . . competencies per fer possible el |recursos d'aprenentatge que . .
publics per oferir un servei millor a . . recursos i oportunitats L
PROFESSIONALS . . desplegament de la FUE, amb permetin adquirir i desenvolupar les| , Organitzatiu 2025-2 2026-1
. les empreses, professionals i . ., . . ) L d'aprenentatge ofertes per 'EAPC
PUBLICS . o orientacié a la millora capacitats i competéncies ., .
intermediaris . . . en relacié a les eines de la FUE
continuada dels seus identificades
coneixements i capacitats
005.2. Disposar d’un global de
rofessionals publics amb LA5.2.2. Disposar de catalegs de
OES5. Capacitar els professionals P .. P . \ P & A5.2.2.2. Identificar i avaluar les
5. CAPACITEM ELS o . . competencies per fer possible el |recursos d'aprenentatge que . ,
publics per oferir un servei millor a . . necessitats d'aprenentatge . .
PROFESSIONALS . . desplegament de la FUE, amb permetin adquirir i desenvolupar les , . Organitzatiu 2025-2 2026-1
. les empreses, professionals i . L . . . . continues sobre les eines de la FUE
PUBLICS . . orientacio a la millora capacitats i competencies . L
intermediaris . . . entre els professionals publics
continuada dels seus identificades
coneixements i capacitats
005.2. Disposar d’un global de
rofessionsls dblics agmb A5.2.3.1. Desenvolupar pindoles
OES5. Capacitar els professionals P . P . LA5.2.3. Promoure i facilitar eines i |d'aprenentatge i coneixement de
5. CAPACITEM ELS . . . competencies per fer possible el . . . . . .
publics per oferir un servei millor a recursos per a l'aprenentatge i el diverses funcionalitats de les eines L
PROFESSIONALS . . desplegament de la FUE, amb . Organitzatiu 2026-1 2027-1
. les empreses, professionals i ) , ) desenvolupament continuats durant|de la FUE per tal de posar-les a
PUBLICS . . orientacio a la millora . . . L, . .
intermediaris . tota la vida professional disposicié dels usuaris en la intranet
continuada dels seus , o D i
. . . d’Administracié digital i en e-Aprén
coneixements i capacitats
005.2. Disposar d’un global de . .
. P . g A5.2.3.2. Organitzar sessions
. . professionals publics amb e . . .
OES. Capacitar els professionals .. . LA5.2.3. Promoure i facilitar eines i |periodiques de desenvolupament
5. CAPACITEM ELS e . . competencies per fer possible el ) . . .
publics per oferir un servei millor a recursos per a l'aprenentatge i el professional especifiques sobre les L
PROFESSIONALS . . desplegament de la FUE, amb . . . Organitzatiu 2025-2 2028-2
. les empreses, professionals i . L . desenvolupament continuats durant|eines de la FUE per informar sobre
PUBLICS orientacio a la millora

intermediaris

continuada dels seus
coneixements i capacitats

tota la vida professional

els evolutius, noves funcionalitats i
millores ja existents
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REPTE OBJECTIU ESTRATEGIC OBIJECTIU OPERATIU LiNIA D'AcCIO ACCIO AMBIT ACCIONS DATA INICI DATAFI
OE5. C itar el fessional 005.3.1 | | treball
5. CAPACITEM ELS L]bIicsapzflo?(;:rsuzns)e(:\ilio;;If)r a lcol Iabo:ztr;ﬂ :TarriliII:)(eraade LA5.3.1. Millorar el suport als A5.3.1.1. Crear i estructurar un
PROFESSIONALS IF:es em Fr)eses rofessionals i l'atencid i suport als professionals publics que treballen [sistema de suport als usuaris de les Organitzatiu 2025-2 2028-2
PUBLICS . P T P . P Lo amb les eines de la FUE eines de la FUE
intermediaris professionals publics
OES5. Capacitar els professionals 005.3. Impulsar el treball A5.3.1.2. Organitzar jornades i
5. CAPACITEM ELS £>- Lapacitar eis professionz puisar el LA5.3.1. Millorar el suport als ganitzar jornades |
publics per oferir un servei millor a |col:laboratiu i la millora de . L tallers especifics als usuaris de les L
PROFESSIONALS . . k . professionals publics que treballen | | Organitzatiu 2025-2 2028-2
z les empreses, professionals i I'atencid i suport als . eines de la FUE per resoldre dubtes i
PUBLICS . . . o amb les eines de la FUE
intermediaris professionals publics problemes
LA5.3.2.C tir el i t
OES5. Capacitar els professionals 005.3. Impulsar el treball . . o-mpar re cor‘1e|?<emen
5. CAPACITEM ELS s . . . . disponible i les bones practiques S
publics per oferir un servei millor a |col-laboratiu i la millora de . o A5.3.2.1. Promoure la participacié L
PROFESSIONALS . . , L entre professionals publics en Organitzatiu 2025-2 2028-2
. les empreses, professionals i I'atencid i suport als -, o . . .. |enelsgrups de treball de la FUE
PUBLICS . o . Lo relacié amb |'activitat economicai la
intermediaris professionals publics FUE
LA5.3.2.C tir el i t
OES. Capacitar els professionals 005.3. Impulsar el treball . . o'mpar re cor\1e|?(emen
5. CAPACITEM ELS o . o . . disponible i les bones practiques
publics per oferir un servei millor a |col:laboratiu i la millora de . o A5.3.2.2. Crear nous grups de treball . .
PROFESSIONALS . . , L. entre professionals publics en . . Organitzatiu 2025-2 2028-2
. les empreses, professionals i I'atencid i suport als L, o . . .. |sobre questions especifiques
PUBLICS relacié amb I'activitat economicaii la

intermediaris

professionals publics

FUE
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Annex 2. Detall estimacions de lI'impacte del pla

Total estalvi redu

cid carrega administrativa

— nombre d'empreses/Actuacions Estalvi economic
st.a v! Estalvi Promig anual
Repte Objectiu operatiu Procediment unitari 2025 2026 2027 2028 Total empreses 2025 2026 2027 2028 Total estalvi Pla
001.1. Aplicar la metodologia
BIM a les autoritzacions i -9.759,80 € 20 20 125 125 290 -195.196 € -195.196 € -1.219.975 € -1.219.975 € -2.830.342 € -707.586 €
llicéncies
001.2.Transformar la gestié  |estandarditzacié
dels procediments urbanistics | quone | -29863€ 0 0 1.100 1.100 2.200 0¢ 0¢ -328.488 € -328.488 € -656.975 € -164.244 €
que afecten a |'activitat
omi itzacié | Planejament
A economica. Estandarditzacio  Planelaments -4,039,22 € 0 30 210 420 660 o€ 121177€ -848.236 € -1.696.472 € -2.665.885 € -666.471 €
1. FEM FACILS | |d'ysos estandards
AGILS ELS Obres
PROCESSOS . -1.296,58 € 10.000 20.000 20.000 20.000 70.000 -12.965.800 € -25.931.600 € -25.931.600 € -25.931.600 € -90.760.600 € -22.690.150 €
comunicats
COMPLEXOS
.. |Obres llicencies -1.296,58 € 1.150 3.500 3.500 3.500 11.650 -1.491.067 € -4.538.030 € -4.538.030 € -4.538.030 € -15.105.157 € -3.776.289 €
001.3. Transformar la gestié
d'altres procediments Avaluacions
| ) -134,51 € 130 130 130 130 520 -17.486 € -17.486 € -17.486 € -17.486 € -69.945 € -17.486 €
complexos ambientals
?::ﬁ;':;asc"’"s 1.981,62€ 700 700 700 700 2.800 -1.387.131€ -1.387.131€ -1.387.131€ -1.387.131€ -5.548.522 € -1.387.131€
Total repte 1 14.025 26.406 27.792 28.003 88.120 | -16.056.680 €|-32.190.619 € -34.270.946 € -35.119.182 €| -117.637.426 € -29.409.357 €
2. OFERIM MES |002.4. Evolucionar les Preomplert -33,63€ 75.000 187.500 375.000 500.000 1.137.500 -2.522.063 € -6.305.156 € -12.610.313 € -16.813.750 € -38.251.281 € -9.562.820 €
SERVEIS BASATS |solucions de tramitaci6 per Tramitacid
EN DADES | donar un millor servei a les Unificada -67,26 € 30.000 75.000 150.000 200.000 455.000 -2.017.650 € -5.044.125 € -10.088.250 € -13.451.000 € -30.601.025 € -7.650.256 €
empreses
BM:;l;zRACIA Serveis proactius -200,48 € 120.000 300.000 600.000 800.000 1.820.000 -24.057.300 € -60.143.250 € -120.286.500 € -160.382.000 € -364.869.050 € -91.217.263 €
Total repte 2 225.000 562.500|1.125.000|1.500.000| 3.412.500| -28.597.013 €|-71.492.531 €| -142.985.063 €|-190.646.750€| -433.721.356€| -108.430.339 €
-44.653.692 €| -103.683.151 € -177.256.008 € -225.765.932 € -551.358.783 € -137.839.696 €
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Impacte eco de I'estalvi de temps en termes d'excedent brut d'explotacio

bre d'emp /A Impacte econdmic L.
Impacte Impacte Econdomic
Sect unitari Total | t anual
Repte Objectiu operatiu Procediment | oo 2025 2026 2027 2028 Total empreses 2025 2026 2027 2028 otal Impacte
d'activitat Pla
001.1. Aplicar la metodologia [BIM Biogas 1.886.792 € 10 10 20 20 60 18.867.925 € 18.867.925 € 37.735.849 € 37.735.849 € 113.207.547 €
BIM a les autoritzacions i Autoritzacions 57.564.949 €
licencies ambientals Industries 574.499 € 10 10 90 90 200 5.744.992 € 5.744.992 € 51.704.924 € 51.704.924 € 114.899.831 €|
Altres 71.747 € 0 0 15 15 30 0€ 0€ 1.076.210 € 1.076.210 € 2.152.420€
001.2.Transformar la gestio  |gstandarditzacié |Industria 14.362 € 0 0 660 660 1.320 0€ 0€ 9.479.236 € 9.479.236 € 18.958.472 €
i i 5.658.246 €
dels procediments urbanistics |gysos Comerg 4176 € 0 0 440 440 880 0€ 0€ 1.837.255 € 1.837.255€ 3.674.511€
que afecten a I'activitat —
L s |Planejaments | Industria 598.437 € 0 20 180 360 560 0€ 11.968.732 € 107.718.591 € 215.437.183 € 335.124.507 €
1. FEM FACILS| |€conemica. Estandarditzacié r 88.130.689 €|
AGILSELS d'usos estandards Comerg 173.983 € 0 10 30 60 100 0€ 1.739.825 € 5.219.475€ 10.438.951 € 17.398.251 €
PROCESSOS . Inddstria 62.237€ 700 2.100 2.100 2.100 7.000 43.566.186 € 130.698.558 € 130.698.558 € 130.698.558 € 435.661.859 €
COMPLEXOS Llicéncies Obres 129.949.950 €
Comerg 18.094 € 450 1.400 1.400 1.400 4.650 8.142.381 € 25.331.853 € 25.331.853 € 25.331.853 € 84.137.941 €
001.3. Transformar la gestio
d'altres procediments Avaluacions Industria 14362 € 100 100 100 100 400 1.436.248 € 1.436.248 € 1.436.248 € 1.436.248 € 5.744.992 € AEHLETIG
complexos ambientals .851.
Energia 47.170€ 30 30 30 30 120 1.415.094 € 1.415.094 € 1.415.094 € 1.415.094 € 5.660.377 €
Autoritzacions 10.998 € 700 700 700 700 2.800 7.698.872 € 7.698.872 € 7.698.872 € 7.698.872 € 30.795.488 € 7.698.872 €
sanitaries
Total repte 1 86.871.698 € 204.902.099 € 381.352.166 € 494.290.233 € 1.167.416.195 €| 291.854.049 €

Total estalvi reduccié carrega administrativa + Impacte ec

mic de I'estalvi de temps

131.525.390 €

308.585.249 €

558.608.174 €

720.056.165 €

1.718.774.978 €

429.693.745 €
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